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APRESENTAGAO

Na Faculdade Instituto Superior de Educagdo do Parana (FAINSEP), em
consonancia com o SINAES, a Avaliacdo Institucional tem como principal objetivo a
melhoria da qualidade do Ensino Superior, assim como a otimizagao dos servigos técnicos
e administrativos, a fim de estabelecer vinculos proficuos com a sociedade.

A FAINSEP entende que a avaliagdo € um processo continuo, que possibilita a
Instituicdo agir sobre a propria realidade, buscando compreender a solidez e, ao mesmo
tempo, as fragilidades, no conjunto de suas atividades, de modo a encontrar alternativas
criativas e inovadoras que concorram para a qualidade educativa e, assim, alcangar maior
relevancia social.

Dessa perspectiva, a participagdo e o engajamento dos membros da CPA-
Fainsep possibilitam a reformulacdo de instrumentos adequados que permitem auferir
indicadores confiaveis sobre a realidade da Instituicéo.

Tendo em vista que os processos autoavaliativos representam uma forma de
repensar, de maneira continuada, o ensino e todas as demais praticas realizadas pela
Instituicdo, a CPA-Fainsep apresenta o Relatério Anual de Autoavaliacao Institucional, no
qual esta consolidada a avaliacdo interna da Instituicdo realizada no ano de 2023,
documento esse que deve subsidiar as avaliagdes externas, fomentar a cultura avaliativa
e fornecer informagdes uteis ao planejamento e a implementagdo de agbes voltadas ao

aperfeicoamento da Institui¢ao.

A Comissao Proépria de Avaliagao da FAINSEP
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1 INTRODUGAO

Cabe ao processo de Autoavaliagao Institucional promover mecanismos que
assegurem a qualidade da aprendizagem e a concretizagdo do papel social da
Instituicdo, em busca constante de satisfazer as necessidades e aos interesses da
comunidade escolar.

Nesse sentido, objetivou-se identificar, analisar e entender as dificuldades
vivenciadas pela comunidade institucional, inquirindo sobre indicadores internos e
externos, que possam colaborar para a analise e a proposi¢cao de agdes que contribuam
para a melhoria da qualidade da educacéao ofertada pela FAINSEP.

Trata-se, portanto, de um momento de reflexado coletiva, em que a mobilizagcao
da comunidade escolar, discentes, docentes e técnico-administrativos, faz-se necessaria
para empreender um diagnéstico concreto e inequivoco sobre as necessidades
imperativas, na busca pelo aprimoramento dos servigos institucionais prestados a
comunidade.

Sendo assim, na Faculdade Instituto Superior de Educacdo do Parana
(FAINSEP), em consonancia com o SINAES, a Avaliagao Institucional tem como principal
objetivo a melhoria da qualidade do Ensino Superior, assim como a otimizagdo dos
servigos técnico-administrativos, a fim de estabelecer vinculos proficuos com a
sociedade.

A Instituicdo anui ao que esta disposto na Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004,
quanto a importancia de assegurar “efetividade académica e social e, especialmente, a
promogado do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educagao superior, por meio da valorizagdo de sua missao publica, da
promogado dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacéo da autonomia e da identidade institucional”.

Atendendo ao que preconiza o Art. 11 da referida Lei e cientes dessa grande
responsabilidade, a Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA-Fainsep) organizou sua

proposta de avaliagdo institucional, mediante um processo que demandou encontros,




@ ﬁé!mmgé,\gaﬁ FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

analises, discussoes, proposicdo de acdes e envolvimento coletivo. Desta perspectiva,
a participagdo e o engajamento dos membros da CPA-Fainsep possibilitam a
reformulagdo de instrumentos adequados que permitem auferir indicadores confiaveis
sobre a realidade da Instituic&o.

O presente Relatério consolida, assim, a implantacdo da Autoavaliacado
Institucional na FAINSEP, fortalecendo uma pratica organizacional instituida em 2004,
com o intuito de identificar os pontos fortes e frageis da Instituicdo e, assim, pensar e
executar agdes que promovam mudangas significativas para o aprimoramento da
Faculdade.

Ao fomentar o envolvimento e o engajamento dos membros da Comissdo com
as questdes que permeiam a vida da Instituicdo, a FAINSEP contribui para a promocéao
dos valores democraticos. Por meio da analise, interpretagao e sintese das informacgdes
obtidas, os membros assumem a responsabilidade de auxiliar a Instituicdo na proposicao
de agdes que contemplem, conforme a viabilidade e o interesse da comunidade escolar,
as questdes abordadas em cada dimensao analisada.

Reitera-se que a elaboragdo deste relatério segue o roteiro sugerido pela
Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (CONAES), apresentando a
comunidade e ao INEP as diretrizes gerais para a avaliagéo interna da FAINSEP, bem

como os resultados das agdes empreendidas pela Comissado durante o ano de 2023.

1.1.  DADOS SOBRE A INSTITUICAO

Com 19 anos de existéncia, completado em 03 de setembro 2023, a Faculdade
Instituto Superior de Educacédo do Parana - FAINSEP - iniciou suas atividades com a
razdo social INSEP e com o curso Normal Superior — Licenciatura para os Anos Iniciais
do Ensino Fundamental, em 22 de outubro de 2004. Posteriormente, com a Portaria n°
590, de 6 de setembro de 2006, o curso Normal Superior foi convertido em Pedagogia.
Atualmente, a faculdade também oferta os cursos de Administragao, Gestao de Recursos

Humanos, Pedagogia e outros 250 cursos de Pés-graduacéo.
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() FAINSEP

A FAINSEP é uma das instituicdes brasileiras de maior tradicdo na modalidade a
distancia, sendo a primeira em educagao superior de Maringa; a primeira faculdade
isolada no Parand; e a terceira faculdade isolada do Brasil a ser credenciada para
Educacgao a Distéancia (EAD). Dentre os 26 estados brasileiros, € a primeira Instituicdo de
educacao superior credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD, ou seja, ndo
oferece curso superior presencial.

O Instituto para o Desenvolvimento da Educacdo e da Cidadania (IEC),
mantenedor da FAINSEP, foi fundado por professores oriundos de universidades
publicas, especialmente a Universidade Estadual de Maringa, conhecida pela exceléncia
académica, com o ideal de democratizar o acesso a Educagao Superior para a populagao
mais carente, desprovida de meios e recursos para ingressar em instituicdes publicas e
privadas do Parana.

Nesse contexto, a opg¢ao pela Educacdo a Distdncia sempre vislumbrou a
possibilidade de atingir um numero significativo de pessoas, especialmente nos pequenos
municipios, vilas rurais e demais espacos em que o Ensino Superior permanece ausente.

A FAINSEP é movida pelo ideal de conferir melhor qualidade de vida as pessoas.
Desde a fundacao do IEC e da FAINSEP, associados, professores e colaboradores tém
empregado conhecimentos, habilidades e competéncias para a concretizagdo da misséo
de promover a educacgao e a cidadania; por isso, iniciou as atividades com o curso de
Pedagogia, acreditando na forga transformadora da educacéo.

Em dez anos de atuagdo, marcados por intensa luta e comprometimento, a
Instituicdo atingiu excelentes patamares de qualidade, tanto nos exames do ENADE,
quanto nas avaliagdes in loco empreendidas pelo Ministério da Educagéo, equiparando
ou superando o desempenho de instituicdes de médio e grande porte, tanto de esfera
publica, quanto privada; tais resultados motivaram inumeras propostas de parcerias com
outras instituicées. A associagao ao IEC foi condicionada a formagao docente, de modo
que todos os associados sdo educadores, ou seja, profissionais formados em cursos de
licenciatura, com especializagdo, mestrado ou doutorado.

A missao da FAINSEP é promover a educacao e a cidadania por todos os meios,

utilizando, para tal, o conhecimento, o desenvolvimento e a aplicagdo de novas



®

FAINSEP

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

tecnologias e educagéo a distancia, para atingir o maior numero possivel de pessoas,
especialmente em cursos de graduagao, educagao continuada e pos-graduacgao.

Saber, saber fazer e usar o saber sao os trés pilares que devem sustentar os sonhos
e as agdes dos professores e estudantes da Fainsep, pois estes compdem a visdo da
Instituicdo. E sobre esses pilares que se espera que os estudantes desenvolvam suas
potencialidades e construam sua personalidade, para serem os homens e os profissionais
pelos quais a sociedade espera.

A FAINSEP pretende oferecer oportunidade para que o maximo de pessoas
tenham acesso a educagao de qualidade. Para que, todos juntos, estudantes, professores
e comunidade, possamos acabar com a miopia, a cegueira, a escuridao e, correlacionado
a isso, grande parte dos problemas da violéncia, da saude e da miséria, consequéncias
também do analfabetismo e da ignorancia.

Essa é a base do sucesso da FAINSEP, uma Instituicdo que, contrariando
inUmeras projegdes, tem subsistido com alguns cursos de graduagédo, sem comprometer
a qualidade dos servigos prestados, constatagao evidenciada pelos apontamentos dos
avaliadores enviados pelo Ministério da Educagéao, ao longo desses quase 19 anos.

Portanto, o que move e fortalece a FAINSEP é a convicgao da qualidade do servigo
prestado, que tem transformado a escassez de recursos em motivacdo para o0 sucesso
de alunos que superaram desafios e expectativas profissionais insignificantes para
conquistar um espaco, antes inimaginavel, no mercado de trabalho e na sociedade.

A missdo da FAINSEP é formar profissionais de exceléncia para a educacgao,
licenciados, bacharéis e tecndlogos; oferecer educagédo continuada por meio de cursos
de atualizagao, aperfeicoamento e especializagao, inclusive para o exercicio de docéncia
na Educacgao Superior; enfim, promover a educacgao e a cidadania por todos os meios,
utilizando, para tal, o conhecimento, o desenvolvimento e a aplicagdo de novas
tecnologias e Educacédo a Distancia. Atualmente, a FAINSEP oferece trés cursos de
graduacgao, todos na modalidade EAD, e 250 cursos de pos-graduagao ativos, com
projecao de, aproximadamente, 50 cursos, até o final de 2024.

A sede atual da FAINSEP localiza-se a Avenida Brasil, 4.835, Centro Comercial

José Bardao, Loja 03, Zona 04, por onde circulam cerca de 2.000 pessoas diariamente,
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fator que propicia a visibilidade da Instituicado pela comunidade maringaense e da regido

em seu entorno.

1.2 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA FAINSEP

A responsabilidade da CPA-FAINSEP consiste em identificar, analisar e entender
as dificuldades vivenciadas pela comunidade institucional, inquirindo sobre indicadores
internos e externos que possam contribuir para a analise e a proposi¢cao de agdes que
ajudem no avancgo da qualidade da educacéao ofertada pela Instituigéo.

Trata-se, portanto, de um momento de reflexado coletiva, em que a mobilizagcao da
comunidade escolar se faz necessaria para empreender um diagndéstico concreto e
inequivoco sobre as necessidades imperativas, na busca pelo aprimoramento dos
servicos institucionais prestados a comunidade.

A atual formagado da CPA-Fainsep (2021-2022), pela Portaria 02/2022, com
vigéncia até 21 de agosto de 2024, para todos os membros, € composta pelos seguintes
representantes: Cleide Durante (presidente); Geciane Suzart da Silva Mascarenhas
(Representante dos Docentes); Julliana Rodrigues Mercado (Representante dos
Discentes); Marta Casavechia e Marcia Freis de Oliveira (Representantes do corpo
técnico-administrativo); e Sandra Mara Kogut (Representante da Comunidade Social); em
substituicdo a gestdo anterior, Portaria n° 05/2020, composta pelos seguintes
representantes: Gabrieli dos Santos Moura (Presidente); Geciane Suzart da Silva
Mascarenhas (Representante Docente); Sandra Mara Kogut e Marcia Freis de Oliveira
(Técnico-Administrativo); Bruno Cesar Pereira dos Santos e Gislaine Candida de Almeida
Paiva (Representante Discentes).

A CPA-Fainsep, portanto, esta estruturada com as condigbes necessarias para
coordenar e acompanhar o processo de avaliagdo institucional, contando com uma
infraestrutura de apoio, bem como com recursos humanos, fisicos, materiais e de
equipamentos para realizagao das atividades estabelecidas no Projeto de Autoavaliagao

Institucional da Instituicéo.
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2 METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A metodologia da Comissdo Propria de Avaliagcdo da FAINSEP envolve a
realizagcao periodica de reunides; no minimo, uma por semestre, entre os membros, a fim
de analisar e discutir os procedimentos a serem desenvolvidos no decorrer do processo
avaliativo. Durante as reunides da CPA-Fainsep, foi estipulado o cronograma de trabalho
de 2023, com vistas a 2024. Os encontros sao realizados semestralmente ou conforme a
necessidade. Em relagdo a delimitagdo de estratégias para o diagndstico institucional, a
Comissao decidiu manter os questionarios para alunos, técnicos e professores, os quais
foram lidos, discutidos e revisados, com o intuito de melhorar e adequa-los ao contexto
das exigéncias atuais. Também mateve o questionario de avaliagdo de modulos (on-line)
para os cursos de graduagéao e de pos-graduacgao.

Os processos de avaliagao interna conduzidos pela CPA-Fainsep constituem-se
em partes essenciais do ciclo da melhoria continua — planejar, executar, avaliar e agir
corretivamente. Por isso, é fundamental que sejam bem planejados, executados e
eficazes em produzir resultados capazes de apontar os pontos fortes e fracos no que diz
respeito a atuacao da Instituicdo no ambito académico e administrativo, a fim de subsidiar
0 passo seguinte de corregcédo e de aprimoramento das agdes institucionais.

O processo de autoavaliagdo institucional, por sua vez, considera as dimensodes do
Sinaes, organizadas nos cinco eixos estabelecidos pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°065/2014. Na formulacado dos instrumentos avaliativos, a CPA-
Fainsep procura adequar-se aos preceitos determinados pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES), formalizados nos documentos-base
Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicbes de Educacédo Superior (2004) e Roteiro da
Autoavaliacéo das Instituicdes (RAAI).

Com a observancia das normas concernentes ao tema e tendo em vista as
competéncias da Comissao, foi revisado o Plano de Avaliagdo Institucional de 2022 a
2024, que se consistiu basicamente na definicdo de sete etapas para os ciclos dos
processos avaliativos, assim elencadas: sensibilizacdo da comunidade académica;

concepcéao dos instrumentos de avaliagao; coleta e sistematizagado de dados; analise e

11
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diagnéstico da realidade institucional; divulgagao dos resultados; proposi¢céo de agdes;

além da meta-avaliagao.

2.1 APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram aplicados pela Instituicdo, de forma online, no ambiente
AVA, e os dados foram sistematizados com a colaboragdo da equipe CPA-Fainsep,
conforme evidenciam os apéndices. Considerando-se que a FAINSEP tem cerca de 360
alunos na graduacdo, 39% dos alunos matriculados e ativos nos cursos de graduacgéo
responderam ao questionario. Dentre os 163 alunos matriculados e ativos nos cursos
de po6s-graduacéo, cerca de 12% dos alunos responderam ao questionario; enquanto
que 100% dos técnicos e 100% dos docentes contribuiram com a CPA-Fainsep,
respondendo as questdes propostas.

Embora a equipe que constitui a CPA-Fainsep tenha feito um processo de
conscientizagcdo e de informagds sobre a importancia de os alunos responderem aos
questionarios, por meio de WhatsApp, e-mails e recados no AVA, a Comissao observou
que a porcentagem de alunos respondentes diminuiu, comparando-se os indices a
porcentagem registrada no Relatério da Comisséao anterior, tanto para alunos dos cursos
de graduagdo como para pos-graduacao. Tal resultado esta relacionado ao fato de os
cursos acontecerem totalmente a distancia (on-line). Contudo, a CPA-Fainsep entende
que esses alunos tém forga expressiva e podem contribuir para a melhora do processo
institucional, havendo necessidade, portanto, de focar mais e investir em meios para a
maior conscientizagdo dos mesmos para responder ao questionario.

De modo geral, os grupos que participaram das pesquisas foram receptivos,
demonstrando interesse em colaborar com o processo avaliativo. Reiteramos que a
Comissao trabalha para conscientizar a comunidade escolar de que a avaliagéao e a
melhoria da qualidade sao processos equitativos e que ambas trardo beneficios, tanto
em ambito individual quanto coletivo, uma vez que trabalhar e estudar em um ambiente

saudavel e acolhedor é fator motivacional para alunos, professores e demais

12
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colaboradores.

As propostas contidas no PDI foram analisadas com a finalidade de verificar os
avancos, bem como as necessidades e potencialidades da Instituicdo. A CPA-Fainsep
entrou em contato com os setores responsaveis para conhecer a real situagdo da
Instituicdo. As informagdes foram repassadas ao grupo, de forma online, o qual pode
avaliar a Instituicdo, de forma integrada, considerando as dimensdes propostas nesse
documento.

Para compreender as dimensdes, a Comissao utilizou questionarios, analise do
PDI, bem como as informagdes obtidas em conversa com os 6rgaos responsaveis pelas
respectivas informagdes. Os questionarios foram respondidos pelos alunos, pelos
técnico-admistrativos e professores, pelo AVA, e continham questbes objetivas e

dissertativas, possibilitando ao participante posicionar-se com sugestdes e criticas.

13
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3 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - INDICADORES DA AVALIAGAO
INSTITUCIONAL — DIMENSOES DO SINAES

Respeitando a lei n°® 10.861/04, Art. 3°, a CPA-Fainsep teve como parametro de analise,
as 10 (dez) dimensbes propostas, considerando, todavia, as especificidades do ensino a
distdncia. Vale lembrar que as dimensdes, assim como os itens apontados no
questionario nao abarcam a integralidade das atividades e projetos que ocorrem

cotidianamente na Instituicéo.
3.1. MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI

A Dimensdo em questdo contempla os seguintes indicadores: Conhecimento da
Missao e do PDI; Pratica Pedagdgica e o PD; Realidade Institucional; PDI e a Gestao
Institucional.

O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Instituto Superior
de Educacgao do Parana - FAINSEP possui vigéncia de 2021 até o término de 2025. De
acordo com a avaliagdo, muitos avangos foram observados para o desenvolvimento
institucional.

Tendo em vista o término do prazo de vigéncia do PDI para o ano de 2025, fez-
se necessaria uma avaliagédo de objetivos e metas atingidos por esse documento em
periodo de vigéncia, para que se possam avaliar as a¢des da Instituicdo. Para a analise,
foram tomados como referéncia os Objetivos e Metas consignados no PDI 2021 a 2025
e verificadas agobes, estratégias, programas, rotinas ou quaisquer outras atividades para
que fossem atingidas as determinagdes constantes nos documentos.

A CPA-Fainsep fez o levantamento dessas informagdes, tendo em vista que,
assim, poderemos observar, com maior clareza, quais sdo 0s cenarios que precisam ser
desenvolvidos para que se cumpra o que foi proposto para o desenvolvimento

institucional.
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Vale ressaltar dois pontos fundamentais para esta analise: o primeiro é de que
resta praticamente um ano e meio para que metas e objetivos tracados possam ser
atendidos de forma plena. Ainda, para o desenvolvimento de um novo PDI, com vigéncia
de 2021 a 2025, é fundamental que estejamos estruturados e munidos de informagdes
para estabelecer metas tangiveis, aliadas ao desenvolvimento institucional.

A intencao é de que a FAINSEP continue se consolidando como uma instituicao
que permita sua organizagao administrativa para que amplie seus niveis de exceléncia
para o ensino e extensao. Todos os esforgos realizados nesses 19 anos de existéncia
da Faculdade e de sua mantenedora nos remetem a essa realidade. A intencéo é de que
possamos continuar ampliando o crescimento e o desenvolvimento intelectual, social,

econdmico e ambiental da sociedade no qual a FAINSEP se insere.

ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL - GESTAO ACADEMICA ADMINISTRATIVA
Objetivos tragados no PDI

Rever a estrutura organizacional e o organograma da Instituigdo com implantagdo de
novas formas de organizacéo do trabalho, reduc¢ao de niveis hierarquicos, simplificagao

e melhoria dos processos.
Metas estabelecidas

v Reorganizar, em areas estratégicas, as areas de conhecimento da Instituicdo em
desenho que favorecga o uso eficaz de seus recursos humanos e de infraestrutura,
na diregdo de configuragdes que potencializem sua capacidade instalada e
desafiem seu crescimento; menos como formalismo de classificagbes e mais
como formas de configurar a Faculdade;

v Aperfeigoar a capacitagdo da gestdo académica, com vistas ao desenvolvimento

de competéncias para associar a capacidade académica a capacidade de gestéo.
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Avaliagado da CPA

Percebe-se que a FAINSEP ampliou os servigos ligados a essa meta. Desenvolveu
acdes de atendimento aos académicos, com aprimoramento dos setores de secretaria,
financeiro e académico. Consolidou os servigos da secretaria e tesouraria em um mesmo
local, organizando a estrutura como Central de Relacionamentos para calouros e
veteranos. Ainda, reordenou processos para colaboradores e professores, com novas
rotinas do Departamento Pessoal. Segmentou e reestruturou as atividades de zeladoria.
Reordenou as agdes ligadas a compras e a manutengao. Desenvolveu programas de
capacitacao dos setores administrativos, com vistas ao melhor atendimento e eficiéncia
na solugao de problemas apresentados. Fez o alinhamento de agcdes com fluxos e rotinas
dos setores para otimizar o tempo despendido em uma demanda. Desta maneira, a CPA-
Fainsep avalia que as formas de organizagédo implantadas anteriormente foram bem-
sucedidas e que continuam se firmando os processos de melhorias e de simplificacédo

dos processos instituidos/desenvolvidos.
Objetivos tragados no PDI

Otimizar os recursos humanos, materiais e financeiros para investir nas fungdes
fundamentais da Instituicdo, de modo a situar a transparéncia e a responsabilizagado no

processo da gestao.
Metas estabelecidas

v Implantar estratégias que possibilitem alcangar ganhos de qualidade e eficiéncia
administrativa e financeira, inclusive com recursos e servigos comuns e
partilhados;

v Investir na formacdo e qualificacdo dos recursos humanos, visando ao

desenvolvimento de competéncias que contribuam para a cultura de otimizacéo e
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parcerias intrainstitucionais.
3.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A Dimensao em questao contempla os seguintes indicadores: Projetos Sociais; Inclusdo

Social e Voluntariado.
INCLUSAO SOCIAL
Objetivos tragados no PDI

Otimizar os recursos humanos, materiais e financeiros para investir em projetos e
eventos que envolvam a Instituicdo e promovam a inclusdo em todas as instancias,
voltadas para as pessoas negras, indigenas e quilombolas, mulheres, comunidade
LGBTQIAP+, pessoas com deficiéncia e necessidades especificas, dentre outros

grupos.

Metas estabelecidas

Ampliar os projetos de responsabilidade social, inclusdo e valorizacdo da diversidade.-
Uso de recursos e ferramentas tecnoldgicas para favorecer a inclusdo e o sucesso
educacional dos estudantes, assegurando acessibilidade e participagédo ativa dos
discentes nos processos de aprendizagem. Promover inovagbes e aperfeicoamento
metodoldgico, que favorecam o processo de ensino-aprendizagem e atendam a

diversidade cultural dos estudantes.

Avaliagdo da CPA
As politicas de Educacao Inclusiva, na FAINSEP, incluem, além de mddulos especificos,
cursos e atividades extracurriculares, assim como projetos integradores, que versam

sobre os conteudos, politicas e ag¢des relacionadas a inclusdo pedagdgica e social das
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pessoas com necessidades especiais; além disso, a FAINSEP promove, frequentemente,
acodes relativas a Acessibilidade, campanhas de promocao e prevencgao a saude, ao uso
de drogas, DSTs, campanhas de conscientizagao e reflexdo sobre o dia da consciéncia
negra, entre outras acgdes, que complementam o conteudo informado, analisado e
discutido no decorrer das unidades curriculares de cada curso e que se apresentam nos
campos de intervengdo na sociedade, onde fluem conhecimentos formais e ndo formais.
Sao projetos direcionados a formagao de cidadaos criticos e participativos, de maneira
que a FAINSEP seja capaz de contribuir para a convivéncia pacifica, a inclusao e a justica
social. A equidade parte do reconhecimento de que ha diferengcas em variados campos
(culturais, historicos, econdmicos, de género, acessibilidade etc.), que nos colocam em
posi¢cdes desiguais na sociedade. Considerando esse contexto, trata-se de corrigir
assimetrias, oferecendo as condigdes que as pessoas necessitam, para possibilitar que
todas tenham acesso as oportunidades. A CPA-Fainsep entende, portanto, que a
FAINSEP procura a estruturar e promover politicas que fomentem o acesso e a
permanéncia de estudantes da graduacédo a pos-graduagao, de servidores docentes e
servidores técnicos, de maneira equitativa na Instituicdo. Esse trabalho é realizado por
meio do enfrentamento as desigualdades socioeconémicas e a discriminagao de grupos
historicamente em situagc&o de vulnerabilidade na sociedade, tais como: pessoas negras,
indigenas e quilombolas, de mulheres, comunidade LGBTQIAP+, pessoas com

deficiéncia e necessidades especificas, dentre outros grupos.

3.3 POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, POS-GRADUAGAO E EXTENSAO

A Dimensao em questdo contempla os seguintes indicadores: cursos, curriculo, pratica

pedagdgica, estagio curricular, pesquisa, produgéo cientifica e cursos de pés-graduagao.

POLITICAS DE ENSINO - ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DOS PROJETOS
PEDAGOGICOS E DAS ATIVIDADES ACADEMICAS
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Objetivos tragados no PDI

Assegurar a expansdo, melhoria e inovagdo no ensino, sendo a extensdo e a
responsabilidade social o eixo dinamizador e revitalizador da graduacdo, da pos-

graduacao e da extensao na faculdade.
Metas estabelecidas

v Promover a efetiva articulagdo entre o ensino de graduagdo, a pesquisa e a
extensao;

v Estruturar o programa de educagdo a distancia na faculdade, nos cursos de
Graduagédo e pos-graduagao, como modo de ampliar 0 seu universo de
atendimento;

v Agilizar a capacidade de resposta, em termos de ajuste dos conteudos
curriculares, para uma formacgao profissional compativel e sintonizada com o
mundo do trabalho como diferencial de qualidade;

v/ Analisar o atual quadro de oferta e a identificagdo de novas areas de atuacao da
FAINSEP, coerentes com as demandas e oportunidades externas e com as

possibilidades de desenvolvimento da regido.
Avaliagado da CPA
Apés as revisdes dos Projetos Pedagoégicos de Cursos realizados no inicio do periodo
deste PDI, nota-se que houve uma consolidagao de atividades relacionadas entre os

cursos com o fomento e crescimento de atividades realizadas pelas areas de ofertas.

A seguir, estao listados os cursos e projetos de extensdo desenvolvidos no periodo do
ano de 2023 e no decorrer de 2022-2024.
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CURSOS E PROJETOS DE EXTENSAO CH ANO(S)
1. A ludicidade e a aprendizagem 40 | 2022 - 2024
2. Curso de Atualizagdo em Lingua Portuguesa 40 | 2022 - 2024
3. Aprendizagem baseada em problemas 40 | 2022 - 2024
4. Aprendizagem significativa e colaborativa 40 | 2022 - 2024
“S.nstizl;i‘;lélgﬁdes comuns de aprendizagem e problemas de 40 | 2022 - 2024
6. Mapas conceituais e mentais 40 | 2022 - 2024
7. Projetos e inovagao na educagao 40 | 2022 - 2024
8. Habilidades socioemocionais 40 | 2022 - 2024
9. Curso de Divisdo e Modelagem de Cargos e Salarios 40 | 2022 - 2024
10. Curso de Recrutamento, Selegéo e Socializagao 40 | 2022 - 2024
|1_| 1u .mgli]c:)itsoria e Indicadores de Gestdo de Recursos 40 | 2022 - 2024
12. Administracao de Conflitos e Técnicas de Negociacéo 50 | 2022 - 2024
13. Gestao de Pessoas e Equipes de Vendas 50 | 2022 - 2024
14. Gestao de arquivo para empresas 50 | 2022 - 2024
15. Marketing de Relacionamento 50 | 2022 - 2024
16. Comportamento Empreendedor 50 | 2022 - 2024
17. Pesquisa de Mercado 50 | 2022 - 2024
18. Gestao de pessoas e equipes de vendas 50 | 2022 - 2024
19. Planejamento, Programacgéo e Controle da Produgao 50 | 2022 - 2024
20. Administragao de Conflitos e Técnicas de Negociagao 50 | 2022 - 2024
21. Neurociéncia, Gestao Estratégica e Inovagao 50 | 2022 - 2024
22. Aula Inaugural 4 2022
23. 18° SEMAC — Semana Académica da FAINSEP 40 2022
24. “Compreendendo as implicagées da abertura e do

encerramento de empresas” - Prof. Esp. Valdinei Carpiné 10 2022
a%lr:gg;g;srdﬁrequentes de ortografia” - Prof.? Dr.2 May 10 20222
é(isz.z‘c‘)Marketmg digital” - Prof. 2 Me. Melissa Sperandio 10 2022
27. “_Estratégias para identificar e lidar com o buIIyiqg no| ,q 2022
ambiente escolar” - Prof. Dr.2 Karen de Azevedo Coutinho

28. “Papel do gestor na prevengao a rescisdo indireta” - 10 2022

Prof. Esp. Luiz Fernando Duarte

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013
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29. “A importancia da LIBRAS para a pratica da
educacgao inclusiva” - Prof.2 Esp. Elisangela Vanice | 10 2022
Otaviano
30. “Economia Circular” - Prof. Me. Nayara Pelegrinello 10 2022
Panage
31. “Literatura Infantil: das origens a atualidade” - Prof.?
: 10 2022
Me. Cleide Durante
32. Gestao de Recursos Humanos e Carreiras — 10h. 10 2022
33. Gestao de Compras e Negociagao — 10h. 10 2022
34. Gestao de Riscos — 10h. 10 2022
35. Liderancga e Gestao de Equipes — 10h. 10 2022
36. Alfabetizacéo e Letramento — 10h. 10 2022
37. Neurociéncias e as praticas pedagogicas: jogos, 10 2022
brincadeiras e didatica aplicados a Neuroeducacao — 10h.
38. Psicomotricidade 10 2022
39. Aula Inaugural 4 2023
40. 19° SEMAC — Semana Académica da FAINSEP 50 2023
41. “Estratégias de argumentagcao e construgao textual 10 2023
em questoées dissertativas” - Prof. Me. Cleide Durante
42. “A responsabilidade das empresas na adog¢do de
medidas de seguranga do trabalho” - Prof. Me. Luiz| 10 2023
Fernando Duarte
43. “O uso de jogos no ensino da Matematica” - Prof. Esp.
; : . 10 2023
Nicolas Vilxenski Calsavara
[ H H H ” - a . .
44. Marketlng Digital Prof.2 Doutoranda Melissa Rizzo 10 2023
Sperandio
111 ~ H 7 - a H H
45.. As Competéncias da BNCC” - Prof.2 Me. Maria Eliza 10 2023
Spineli
46. “Estratégias de Motivacao e Engajamento dos 10 2023
Funcionarios” - Prof.2 Esp. Elisangela Vanice Otaviano
47. “Dialogos intertextuais na compreensao,
interpretagao de textos em diversas artes” - Prof.? Dra. | 10 2023
May Holmes Zanardi
48. “Reforma Tributaria: o que vai mudar?” - Prof. Esp.
. . 10 2023
Valdinei Carpiné
49. ‘_‘Fracasso escolar” - Prof. Dra. Karen de Azevedo 10 2023
Coutinho
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50. “ESG (Environmental, Social and Governance):

conceitos e estratégias de implementacdo nas| 10 2023
empresas” - Prof. Mestrando Jair Dias Junior

51. Projeto: “A arte de contar historias” 20 2023
52. Projeto: “Dificuldades e Problemas de Aprendizagem” 20 2023
53. “Semana da Crianga” - Projeto Social 20 2023
54. Projeto “Oficinas Pedagogicas” 20 2023

Fonte: CPA-Fainsep (2023).

Atualmente, a pesquisa esta incorporada ao curriculo de cada curso, contemplando
estudos e praticas de cunho laboral, como estudos de caso, elaboragédo de projetos de
aplicacdo com fundamentacao tedrica pautada em pesquisas concisas, elaboracao de
relatorios de estagio, com estudos que subsidiam as praticas e exercicio profissional,
entre outros. Todavia, a comunidade docente tem refletido sobre a necessidade de
implementar grupos de pesquisa cientifica, com projetos sistematicos que agreguem a

formacgéao de professores e alunos e estejam alinhadas as necessidades da comunidade.
Objetivos tragados no PDI

Promover a melhoria do desempenho dos alunos da graduagao, mediante a articulagao
de agdes que enfrentem as insuficiéncias da formacao ao nivel da Educacao Basica e
de intervengdes curriculares instrumentais que corrijam tais distor¢gdes entre o perfil real
de entrada e o perfil desejavel para os cursos.

3.4 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Dimensdo em questdo contempla os seguintes indicadores: Comunicagao Interna e

Externa; Estratégias e Recursos; Imagem e Marketing da Institui¢ao.
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COMUNICAGAO - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE E POLITICAS
Objetivos tragados no PDI

Integrar todos os meios de comunicagdo disponiveis na Instituigdo para dar maior
agilidade a comunicacédo institucional, mediante aperfeicoamento da assessoria de

comunicagao da FAINSEP.

Metas estabelecidas

v Ampliar a interface da assessoria de comunicagao junto aos 6rgaos internos da
Instituicdo, para gerenciar a politica de comunicacdo de forma estratégica,
integrada e alinhada com as demais politicas;

v Integrar as midias sociais de forma sistémica da informacgao, para garantir o uso

constante desse ambiente por parte dos alunos e professores.
Avaliagdo da CPA

Existem diversos canais de comunicagao internos e externos para qualquer tipo de
demanda que venha a existir. Os tradicionais sdo a Secretaria - Central de
Relacionamento e a Ouvidoria, sendo que a comunicagdo pode ocorrer também por
meio eletrénico. Para isso, o site da FAINSEP possui diversas informagdes e canais
diretos com os setores para que seja agilizado o processo de informacdo e de
atendimento a populagao interna e externa.

A FAINSEP conta com insergbes nas redes sociais (midias) para promog¢ao de
informacgdes, eventos e qualquer outro tipo de atividade académica que é desenvolvida
em ambito institucional ou externo. Com isso, a comunidade académica fica informada

de todas as agdes que sdo promovidas pela Instituicao.
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Objetivos tragados no PDI

Gerenciar a marca FAINSEP por meio da integragcdo entre a area académica,
administrativa e tecnoldgica, utilizando tecnologia, informag¢des e dados estratégicos
como forma de monitorar o mercado e informar a comunidade interna sobre a situacao

da imagem da Instituigdo junto ao publico em geral.
Metas estabelecidas

v Estabelecer processos para utilizagdo da Marca e fluxo de informacoes.

Avaliagdo da CPA

Atualmente, a FAINSEP conta com setores de comunicagao, marketing e criagdo onde
todas as pecas e agdes de comunicagdo obedecem a um padrdo, utilizando-se
logomarcas que facilitam a identificagdo da marca. Em todos os materiais, sejam
impressos, digitais ou videos, todos eles sao identificados, a fim de serem reconhecidos
como producao da FAINSEP. No quesito “integragédo entre os membros da instituicao”,
a equipe técnico-administravida avaliou-o com 83,5% como “sim”, e 16,7%, com
“parcialmente”. J& os docentes sinalizaram a avaliagdo do referido quesito com 100%

para “sim”.
3.5 POLITICA DE PESSOAL

A Dimensao em questao contempla os seguintes indicadores: Programa de Capacitagao;

Qualidade de Vida; Quadro de Pessoal; Politica de Incentivo e Condi¢des de Trabalho.
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ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL E SUA GESTAO ACADEMICA ADMINISTRATIVA
Objetivos tragados no PDI

Rever a estrutura organizacional e o organograma da Instituicdo, com implantagao de
novas formas de organizacéo do trabalho, reduc¢ao de niveis hierarquicos, simplificacao

e melhoria dos processos.
Metas estabelecidas

v Reorganizar, em areas estratégicas, as areas de conhecimento da Instituicdo em
desenho que favorega o uso eficaz de seus recursos humanos e de infraestrutura,
na direcdo de configuragbes que potencializem sua capacidade instalada e
desafiem seu crescimento, menos como formalismo de classificagbes e mais
como formas de configurar a Faculdade;

v Aperfeigoar a capacitagdo da gestdo académica, com vistas ao desenvolvimento

de competéncias para associar a capacidade académica a capacidade de gestéao.
Avaliagado da CPA

Percebe-se que a FAINSEP ampliou os servigos ligados a essa meta. Desenvolveu
acdes de atendimento aos académicos com aprimoramento dos setores de secretaria,
financeiro e académico. Consolidou os servigos da secretaria e tesouraria em um mesmo
local, organizando a estrutura como Central de Relacionamentos para calouros e
veteranos. Ainda, reordenou processos para colaboradores e professores com a com
novas rotinas do Departamento Pessoal. Segmentou e reestruturou as atividades de
zeladoria. Reordenou as agbes ligadas a compras e manutengdo. Desenvolveu
programas de capacitacdo dos setores administrativos, com vistas ao melhor
atendimento e eficiéncia na solugao de problemas apresentados. Alinhamento de agdes

com fluxos e rotinas dos setores para otimizar o tempo dispendido em uma demanda.
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Pela avaliagdo da CPA-Fainsep, foram implantadas novas formas de organizagao, e

houve melhorias e simplificagdo dos processos instituidos/desenvolvidos.

Objetivos tragados no PDI

Otimizar os recursos humanos, materiais e financeiros para investir nas fungdes
fundamentais da Instituicdo, de modo a situar a transparéncia e a responsabilizagcao no

processo da gestao.

Metas estabelecidas

v Implantar estratégias que possibilitem alcancar ganhos de qualidade e eficiéncia
administrativa e financeira, inclusive com recursos e servigos comuns e
partilhados;

v Investir na formacdo e qualificagdo dos recursos humanos, visando ao
desenvolvimento de competéncias que contribuam para a cultura de otimizacéo e

parcerias intrainstitucionais.

Avaliagado da CPA

A FAINSEP segmentou as a¢des de atendimento com maior clareza dos setores. Houve
diminuicdo significativa de equipamentos que estavam segmentados entre setores para
compartilhamento. Capacitagbes e reunides dos setores e entre setores para
aprimoramento do corpo de colaboradores com a finalidade de melhor atender. Entende-
se que ha periodos sazonais nos diversos setores da FAINSEP que precisam de novas
alternativas para solugao integral. Na avaliagdo da CPA-Fainsep, os processos foram

otimizados em todos os quesitos planejados.
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Objetivos tragados no PDI
Fortalecer a gestdo democratica e participativa
Metas estabelecidas

v Adotar uma estrutura organizacional que garanta representatividade aos

membros da comunidade académica e social.
Avaliagado da CPA

A FAINSEP, em seu colegiado, atende a representatividade conforme Regimentos e
Regulamentos da participacao representativa do corpo técnico-administrativo, docente e
discente. Esse critério € atendido plenamente.

Objetivos tragados no PDI

v Estimular e valorizar a qualidade do desempenho do pessoal técnico-
administrativo, criando condicbes para a promocao e ascensao funcional, bem

como para o crescimento profissional.
Metas estabelecidas

v Aperfeicoar o fluxo de processos, visando a agilidade dos procedimentos
adotados na Instituigao, seja no campo dos recursos humanos, seja nos campos
administrativo-financeiros;

v Revisar o sistema de atendimento, com implantacdo de procedimentos de
agilizagao de servigos;

v Rever o programa de treinamento e desenvolvimento de pessoal.
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CORPO DOCENTE - CONDIGOES DE TRABALHO

Objetivos tragados no PDI
Corpo docente.

Metas estabelecidas

v Manter, no minimo, 80% do corpo docente com titulagido de mestre e ou doutor.

Avaliagao da CPA

A FAINSEP, no ano de 2023, tem cumprido a meta estabelecida, atingindo os

percentuais indicados antes deste periodo.

CORPO DOCENTE - DESEMPENHO DA FUNGAO DOCENTE

Objetivos tragados no PDI

Ter um corpo docente altamente motivado, garantindo, assim, o melhor desempenho na

fungdo do mesmo.
Metas estabelecidas

v Melhorar a qualidade de vida e as condi¢des de trabalho no ambito institucional.

Avaliagado da CPA
O Nucleo de Capacitacao Docente promove semestralmente atividades direcionadas a

potencializar a acdo docente. Além disso, é sinalizado pelo coordenador ou ouvidoria,

bem como pelos relatérios da CPA-Fainsep, quando se faz necessaria intervencao e
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orientagcdo pedagogica para professores que apresentem déficit em comunicagéao,

didatica e metodologia.

Corpo Docente - Plano de Carreira

Objetivos tragados no PDI

Manter um plano de carreira diferenciado ao atual que fidelize o docente a Instituigdo e

inclua os PJ e horistas.
Metas estabelecidas

v Ter 100% (cem por cento) dos docentes enquadrados no Plano de Carreira.
Avaliagdo da CPA
Essa meta é atendida com totalidade e exceléncia. Atualmente todos os professores
estdo enquadrados no plano de carreira. A FAINSEP estimula o desenvolvimento para
novos planos com tratamentos e politicas que promovem a formagao dos professores.
Além disso, profissionais com reconhecimento e dedicagao por tempo ou por atividades
desempenhadas recebem progressao salarial para estimular sua permanéncia e agdes
inovadoras. Por fim, ampliagdo nos ultimos anos dos regimes e tempo parcial e integral,
a fim de os professores dedicarem maior tempo para as atividades académicas.
CORPO DOCENTE - CAPACITAGAO

Objetivos tragados no PDI

Capacitagao e formacgao continuada dos docentes.
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Metas estabelecidas

v Promover e manter o padrédo de qualidade das fungbes de ensino, pesquisa,

extensao e geréncia.
Avaliagado da CPA
A FAINSEP produz, semestralmente, capacitagdes, oficinas e palestras para melhor
preparar os professores no desenvolvimento de suas atividades pedagodgicas nos
cursos. Ainda, em situagdes especificas, podem ocorrer atividades pelos cursos ou pela

Instituicdo com essa finalidade.

AVALIAGAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM - ACOMPANHAMENTO E
AVALIAGAO DOS PROJETOS PEDAGOGICOS E DAS ATIVIDADES ACADEMICAS

Objetivos tragados no PDI

Ter, na avaliagdo do processo ensino-aprendizagem, um indicador da qualidade do

ensino oferecido.
Metas estabelecidas

v/ Garantir um processo de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem coerente e

inovador em todos os cursos.
Avaliagdo da CPA
De forma permanente, os académicos sdo acompanhados nos processos de avaliagao

de ensino-aprendizagem. Pela CPA-Fainsep, os professores sdo avaliados quanto a

forma de avaliar os conteudos ministrados, se o conteldo avaliado foi ministrado de
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forma satisfatéria e como se apresenta o rendimento das turmas nas diversas disciplinas
dos cursos. Além disso, 0 processo de avaliagao nao se encerra na avaliagdo. Ainda,
quanto aos cursos que passam por ENADE ou avaliagcbes de especialistas do MEC, os
mesmos sao avaliados por meio dos relatérios e indicadores, para se estabelecer um
olhar diferenciado sobre o processo de ensino-aprendizagem dos académicos. Desta
maneira, a CPA-Fainsep entende que a avaliagcdo € um instrumento de producéo de

novos conhecimentos e ndo se encerra em si mesma.

POLITICAS PARA O CORPO DOCENTE - ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DOS
PROJETOS PEDAGOGICOS E DAS ATIVIDADES ACADEMICAS

Objetivos tragados no PDI

Garantir o atendimento das exigéncias da legislagdo quanto ao corpo docente, em

termos de qualificagédo e regime de trabalho.
Metas estabelecidas

v Manter quadro de professores que atendam as demandas académicas, com

vistas a garantir qualidade das atividades e atendimentos regulatorios
Avaliagado da CPA
Nos ultimos anos, além do controle realizado pelas Coordenagdes de Curso juntamente
com a Direcdo, os marcos regulatorios sao atendidos para manutengao dos critérios de
qualidade e exceléncia da formacao dos académicos.

Objetivos tragados no PDI

Reafirmar a importancia do professor como elemento-chave do cumprimento dos

31




FAINSEP

@ FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

papéis/funcgdes da Instituicio.
Metas estabelecidas

v Promover o Programa de Desenvolvimento Profissional, visando a capacitagcéo
para a docéncia e para a pesquisa;
v Aperfeigoar o sistema de indicadores de desempenho do corpo docente,

considerando os aspectos da docéncia e investigacao.
Avaliagado da CPA

Pelo sistema JACAD, varios relatérios podem ser extraidos pelos Coordenadores para
fazer o acompanhamento dos cursos que estdo a frente. A Diregdo pedagodgica, em
conjunto com as Coordenagdes de Curso, nessa condigao, podem realizar intervengdes
com diversas possibilidades de analises para promover melhorias ou corre¢cées no
desenvolvimento da matriz curricular. Entendemos que tais mecanismos auxiliam

coordenacgao, professores e académicos na construgao do conhecimento.

PROJETO PEDAGOGICO - ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DOS PROJETOS
PEDAGOGICOS E DAS ATIVIDADES ACADEMICAS

Objetivos tragados no PDI

Assegurar a expansao, melhoria e inovagao no ensino da graduagao, da pos-graduacgao,

da extensao na faculdade.

Metas estabelecidas

v Aperfeigoar a articulagdo do ensino, pesquisa e extensdo nos projetos da
FAINSEP;
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v Agilizar a capacidade de resposta, em termos de ajuste dos conteudos
curriculares, para uma formagao profissional compativel e sintonizada com o
mundo do trabalho como diferencial de qualidade;

v Implantar programa que possibilite a anadlise do atual quadro de oferta e a
identificagdo de novas areas de atuagdo da Instituicdo, coerentes com as
demandas e oportunidades externas e com as possibilidades de desenvolvimento

da regido.
Avaliagado da CPA

Na avaliacdo da CPA-Fainsep, esse componente € atendido, visto que as agdes de gestéao
académica permitem rapidas intervencbes em disciplinas e ajustes que sejam
necessarios nos cursos. A extensdo esta presente tanto como aperfeicoamento
profissional para o mercado de trabalho, quanto para agdes de responsabilidade social e
cidadania; existem projetos de pesquisas que fazem interagéo direta com as atividades
de Ensino. As atividades de Extens&o sdo desenvolvidas nas areas tematicas dos cursos,
fomentando praticas diferenciadas na formagao dos académicos e emancipagéo da
sociedade. Considerando a quantidade de professores atualmente na FAINSEP, em
consonancia ao numero de alunos atendidos, que diminuiu bastante nos ultimos anos, a
FAINSEP integrou os 6rgaos colegiados (NDE e Colegiados de Curso), a fim de otimizar
o trabalho do corpo docente, que continua atuante e participativo. Portanto, as discussdes
realizadas, com vistas as necessidades do mundo atual, com o apoio de mecanismos de
cursos de extensao, aplicacdo de disciplinas eletivas nas matrizes dos cursos e até
mesmo as proprias atividades académicas diversas que sao promovidas pela FAINSEP
permitem que os académicos tenham acesso aos conhecimentos que fardo a diferenca
na sua carreira profissional, flexibilizando sua identidade para o mercado de trabalho.
Nesse processo, a FAINSEP oferece novas possibilidades aos académicos, ao
acompanhar as constantes mudangas e evolugdes que sofre a sociedade em tempos
atuais. Portanto, € de suma importancia o papel de flexibilizacdo as demandas e

necessidades do mercado de trabalho e sociedade, respeitando-se as areas de atuagao
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de cada um.

Objetivos tragados no PDI

Garantir projetos pedagodgicos que atendam aos critérios e padrbes de qualidade

apregoados pelas Diretrizes Curriculares e necessidades do mercado de trabalho.

Metas estabelecidas

v Prever praticas pedagdgicas, tendo em vista o Projeto Politico-Pedagdgico de

cada curso.
Avaliagado da CPA

A atuagcdo da FAINSEP permite a apresentacdo de projetos pedagdgicos que
contemplem as demandas sociais ou identificagdo de novas areas de atuagao e que
agreguem alteragbes ou modificagbes nas praticas pedagodgicas, atendendo as

necessidades para a formagao dos académicos.
3.6 ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

A Dimensdo em questdo contempla os seguintes indicadores: Orgdos Colegiados;

Gestao; e Metas.

3.7 INFRAESTRUTURA FISICA
A Dimensdao em questdo os seguintes indicadores: Salas de Aula; Laboratorios;

Biblioteca; Recursos Audiovisuais; Rede de Informacdo; Areas de Convivéncia;

Conservagao; e Seguranca.
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INSTALAGCOES - INSTALAGOES TECNOLOGICAS
Objetivos tragados no PDI
Garantir condi¢gdes de infraestrutura para o desenvolvimento do PDI.
Metas estabelecidas

v Aperfeigoar o planejamento de manutengao e expansao de infraestrutura fisica da
Faculdade.

v/ Garantir acesso as informagdes e expandir os meios de acesso.
Avaliagado da CPA

No segundo semestre do ano de 2022, ocorreu a troca de gestdes na Administracéo da
FAINSEP, fato que trouxe transformagdes para quase todos os segmentos da Instituigao,
inclusive com a mudanca de endereco da sede da Av. Cerro Azul, para a Av. Brasil,
4.841/4.835, no Centro Comercial José Barado, Loja 03, Zona 04, Maringa — PR. A CPA-
Fainsep entende que, de acordo com a necessidade e demanda e em periodos de férias
académicas, é realizada a verificagao de manutengdes. Outras demandas de dimensdes
menores sdo realizadas de forma constante, desde que ndo atrapalhem os fluxos e rotinas
académicas. A questdo da acessibilidade é uma premissa muito preservada pela
Instituicdo, recebendo atengédo constante a novas normas ou mudangas na legislacéo
para melhor atendimento as necessidades apresentadas pelos académicos. No ano de
2023, as demandas enfrentadas no ano anterior foram atendidas e a rotina com a atual

gestéao foi concretizada e estabelecida.

Objetivos tragados no PDI
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Promover a modernizacdo do parque de computadores e de impressao e de todo o

espaco Fainsep.
Metas estabelecidas

v Ofertar estrutura tecnolégica que atenda as demandas académicas e

administrativas da Instituicao.
Avaliagado da CPA

E realizada manutencéo constante de equipamentos de sala de aula e laboratérios,
conservando-os em 6timo estado de funcionamento. Constantemente, sdo modernizados
os laboratdrios de informatica, inclusive com a implantagdo da Biblioteca virtual
Contentus. A CPA-Fainsep, atendendo a solicitagdo de alguns professores, solicitou ao
Conselho de Administragdo que avalie a possibilidade de contratar mais uma biblioteca
virtual, tendo sugerido a “Minha Biblioteca”, da Editora Saraiva, incrementando a oferta
de livros e de um acervo ainda maior. No ano de 2023, foi redesenhado o projeto de Wi-
Fi, foram feitos novos contratos de internet de alta velocidade, potencializando e

modernizando questdes relativas a computacéo.
INSTALAGOES - ESPACO FisICO
Objetivos tragados no PDI

Racionalizar o uso dos espacos institucionais e adequar a infraestrutura as necessidades

e objetivos da Instituicdo, bem como promover o uso eficaz desses recursos.

Metas estabelecidas

v Dotar a Instituicdo de espaco fisico que comporte o desenvolvimento, quanto ao
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aspecto administrativo e académico, de forma harmdnica e moderna.

v Ter 100% das instalagdes para coordenagao de curso, atendendo aos padrbes
previstos;

v Ter instalagbes sanitarias, atendendo totalmente aos padrdes previstos;

v Ter as instalacdes fisicas totalmente adequadas aos portadores de necessidades

especiais.

Avaliagdo da CPA

Atualmente, a FAINSEP esta instalada em Sede onde ha espaco fisico adequado para
seu crescimento, sem a necessidade de utilizagdo de outros locais. Ha salas de aula em
numero suficiente e adequado, todas com o mesmo padrao de mobiliario e equipamentos
que atendem as suas finalidades. Nos setores administrativos, da mesma maneira, ha
possibilidades de expansao, sem perder a harmonia entre os setores ou sobreposi¢cao de
setores, utilizando-se do mesmo espaco fisico. Houve, nos ultimos anos, expansao de
espaco fisico para melhor atender aos usuarios da Instituicdo. Os Coordenadores
possuem estacbes de trabalho; contam com espaco privativo para realizagao de
atendimentos ou atividades que precisem de sigilo ou atendimento individualizado. As
instalagbes sanitarias atendem a regulamentacao e aos padrdes exigidos, estando em
conformidade para utilizacdo de todas as pessoas. Diversas reformas e remodelagdes no
perfil arquiteténico foram implementadas para dar atendimento, principalmente, aos
académicos que possuem qualquer tipo de deficiéncia, sejam fisicas ou cognitivas. A
FAINSEP ndo mede esforgos para se ajustar, de forma a atender a acessibilidade dos
académicos que necessitam de algum tipo de adaptagdo ao mobiliario ou arquitetonica.
Desta forma, o espaco fisico da FAINSEP apresenta-se com: Area de Estar - Recepgéo/
Comercial (1 colaborador). Espaco de convivio - Area de café. Secretaria Académica (4
colaboradores). Diretoria (3 colaboradores). Arquivo/ Aimoxarifado. Espago Docente (4
professores). Coordenagao de cursos (2 colaboradores). Duas Salas de Aula (40 lugares
cada). Uma Sala de Reunido.Um Laboratoério de Informatica (15 computadores). Uma

Brinquedoteca/ Sala audiovisual. Uma Copa + Descanso para colaboradores. Uma
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Biblioteca para uso discente, com area de estudos individual e coletiva.Trés banheiros,

sendo um de uso exclusivo para pessoas com necessidades especiais.

INSTALAGCOES - BIBLIOTECA

Objetivos tragados no PDI
Assegurar condi¢des de funcionamento da biblioteca virtual.
Metas estabelecidas

v Adequar as instalagdes para estudos individuais.

v Adequar as instalagdes para estudos em grupo.

Avaliagdo da CPA

Para uma Instituicdo exclusivamente a distancia, a contratacdo da biblioteca virtual
representa um avancgo, otimizando o uso da mesma pelos professores, alunos e

comunidade em geral.

Objetivos tragados no PDI

Assegurar o bom funcionamento da Biblioteca Virtual.

Metas estabelecidas

v/ Substituicado do acervo fisico pela Biblioteca Virtual.

Avaliagado da CPA

A CPA-Fainsep, atendendo a solicitagao de alguns professores, solicitou ao Conselho de
Administracdo que avalie a possibilidade de contratar mais uma biblioteca virtual, tendo
sugerido a “Minha Biblioteca”, da Editora Saraiva, a fim de assegurar maior abrangéncia

bibliografica, sobretudo, aos cursos de graduacgao.
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INSTALAGOES - SERVIGOS

Objetivos tragados no PDI

Proporcionar Manutencdo Adequadas as instalagoes.
Metas estabelecidas

v/ Padronizar o servigo de manutencgao e conservagao das instalagdes fisicas.

Avaliagdo da CPA

Sao asseguradas as condigdes de preservagdo e manutengcdo da estrutura fisica,
tecnoldgica e de mobiliario da Instituigdo. A Instituicdo conta com equipe que coordena,
supervisiona e executa as diversas manutengdes necessarias para o cumprimento de

exigéncias e melhor qualidade das estruturas fisicas oferecidas pela Instituigao.
INSTALAGOES — EQUIPAMENTOS

Objetivos tragados no PDI

Assegurar condi¢gdes de funcionamento dos equipamentos para garantir a oferta de

ensino de qualidade.

Metas estabelecidas

v/ Prover o acesso aos equipamentos de informatica ao corpo docente e discente;

v Prover Acesso Wireless em 100% do espaco fisico.

Avaliagdo da CPA
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Todos os professores possuem acesso para os computadores disponiveis na Instituicio.
Ha equipamentos e Internet de qualidade em toda a sede e a disposi¢cao dos docentes,
a exemplo da sala dos professores, sala de aula e laboratérios de informatica. Para
utilizagdo, € necessario realizar login com senha pessoal. Aos académicos, séo
disponibilizados equipamentos nos laboratorios de informatica cujo acesso também
requer o uso de login e senha individualizados. Atualmente o acesso a rede Wireless

possui cobertura total, para uso da comunidade académica como um todo.

INSTALAGOES - LABORATORIOS ESPECIFICOS

Objetivos tragados no PDI

Fazer do laboratério um dos indicadores da qualidade de ensino.

Metas estabelecidas

v Aperfeicoar Politicas de Manutencao Preventiva.
v Atender plenamente as condi¢cdes de operagao para os Equipamentos.

v Atender plenamente as condi¢bes adequadas para o oferecimento de Servigos.

Avaliagado da CPA

A FAINSEP possui especial atencéo ao laboratério didatico, tendo a percepcéo clara de
que este espago € complemento fundamental para a promogdo do conhecimento.
Qualquer supressdo de equipamentos é realizada com a reposicdo imediata de
equipamento similar ou de melhor caracteristica técnica, sempre tendo em vista a
evolugao deste espaco pela sua importancia. Os equipamentos tecnolégicos contam
com equipe prépria para as manutencdes e atualizagcbes. A Instituicido entende que,

desta maneira, as politicas de manutencao preventiva sdo atendidas, e os equipamentos
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nao ficam inutilizados por dano ou quebra. O bom estado de conservagao e condi¢cao de
uso dos equipamentos sao primordiais para o bom desenvolvimento das atividades
académicas que dependam destes recursos aliados a forma adequada. E fundamental
que o uso adequado pela comunidade académica seja preservado para que 0
atendimento de diversas naturezas de servigos promovidos seja ampliado com o passar

do tempo.

3.8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A Dimensdo em questdo contempla os seguintes indicadores: Plano de
Desenvolvimento Institucional; Planejamento Estratégico; Projeto Pedagodgico

Institucional; Projeto Pedagdgico de Curso; e Avaliagao Institucional.

Avaliagado da CPA

A CPA-Fainsep entende que a FAINSEP enfrentou dificuldades financeiras que a impediu
de consolidar integralmente o Plano de Desenvolvimento Institucional, especialmente no
tocante a abertura de novos cursos de graduagao. Entretanto, reconhece o esforgo e
comprometimento com a qualidade do processo educativo, preocupagao essa que €
prioritaria, de modo que os recursos humanos e financeiros sdo direcionados para a
prestacdo de servigos qualitativos nos cursos existentes. Acreditamos que os
investimentos da atual equipe gestora indicam que ha integao de proporcionar a expansao

da Instituicdo e a concretizacao das propostas e politicas descritas no PDI, PPl e PPCs.

3.9 POLITICA DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

A Dimensdo em questdo contempla os seguintes indicadores: Formas de Acesso aos

Cursos; Egressos; e Assisténcia aos alunos.
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POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES - ACOMPANHAMENTO E
AVALIAGAO DOS PROJETOS PEDAGOGICOS E DAS ATIVIDADES ACADEMICAS
NOS CURSOS

Objetivos tragados no PDI

Potencializar as relagdes institucionais com a organizagdo estudantil, de modo a

possibilitar sua contribuigcao para o aperfeicoamento da acéo da Instituicio.

Metas estabelecidas

v Apoiar eventos académicos da comunidade estudantil, destinados a promocgao de

melhor desempenho do corpo discente.

Avaliagado da CPA

As propostas que sdo enviadas pelos académicos sdo amplamente apoiadas pela

Instituicdo por meio das Coordenagdes ou Direcéo.

Objetivos tragados no PDI

Ampliar e fortalecer as relagdes institucionais com os antigos alunos com os quais se
estabelecerao parcerias para o desenvolvimento de agdes pontuais € a manutencao da

fidelizacdo por mecanismos inovadores.

Metas estabelecidas

v Promover a insergao profissional e social dos diplomados;
v' Acompanhar os egressos e valorizar os alunos formados pela FAINSEP, que

assumem posigao de destaque na sociedade.
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Avaliagado da CPA

A FAINSEP mantém parcerias com empresas e industrias como a Associagdo Comercial
de Maringa (Acim) e o Centro de Integracao Empresa-Escola (CIEE) e o com o objetivo
de inserir profissionais recém-formados no mercado de trabalho para aquisicdo dos
primeiros passos para a atuacdo profissional. Constantemente as parcerias sao
atualizadas tanto em quesitos relacionados a qualidade das ofertas, quanto na relacéo
de quantidades de empresas e industrias parceiras. Ainda, durante os eventos
académicos, culturais e de atendimentos sociais a comunidade, os egressos sao
convidados a participar na categoria de voluntario e palestrante. Com frequéncia, os
egressos da FAINSEP sao convidados para proferir palestras ou cursos em ambito
institucional. Essa agao promove, nos académicos que estao cursando, uma perspectiva
de crescimento e insergéo profissional, fortalecendo os lagos e compromisso com a
FAINSEP.

Objetivos tragados no PDI

Aperfeicoar os sistemas de atendimento aos estudantes nos aspectos académicos,
psicossociais, financeiros e dos servigos, mediante a agdo coordenada que congregue

todos os servigos oferecidos pela Instituicao.

Metas estabelecidas

v Promover a mobilidade entre cursos e a flexibilidade curricular mediante
componentes formativos comuns;

v/ Criar mecanismos para incentivo a producéao cientifica curricular dos estudantes
da graduagao e ampliagéo da participagcao em eventos cientificos para divulgagéo
de trabalhos;

v Manter e fortalecer o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico aos estudantes
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com necessidades educativas especiais, para apoio psicopedagogico e
académico;

v Revisar a proposta do Nucleo no tocante a Empregabilidade para ampliar as
oportunidades de realizagdo de estagios -curriculares obrigatérios e néao
obrigatorios, assim como atender as demandas de antigos alunos;

v Consolidar a atuagéo do Nucleo de Apoio ao Discente.

Avaliagado da CPA

Nas revisdes dos Projetos Pedagogicos de Cursos realizados, foram implementadas
disciplinas optativas, para as quais o académico possui flexibilidade para cumprir a carga
horaria em outros cursos, respeitando-se suas Escolas de origem. Tais disciplinas
promovem um olhar multidisciplinar nas Escolas e ampliam as possibilidades de
conhecimento na formacao dos académicos. Outros aspectos sao as disciplinas basicas
que possuem similaridade de carga horaria e conteudos, que flexibilizam, aos
académicos, adequacbes as dependéncias adquiridas. Com isso, objetiva-se que os
académicos participem de congressos ou outros modelos de eventos cientificos para
disseminacao dos conhecimentos produzidos e desperte a agado do pesquisar para sua
formacao e atualizagdo profissional. Sem duvidas, com a avaliacdo da CPA-Fainsep,
houve um fortalecimento e expansédo das agdes dos diversos setores, consolidando

como um diferencial significativo para a formagao dos académicos da FAINSEP.

Objetivos tragados no PDI

Ampliar a oferta das modalidades de bolsas para todos os cursos da FAINSEP.

Metas estabelecidas

v Revisar os programas de bolsas institucionais, visando ao aperfeigopamento da
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oferta, no tocante a garantir uma base mais ampliada de alunos e acesso as

bolsas, sem prejudicar o equilibrio econémico da Institui¢cao.

Avaliagado da CPA

Conforme ja mencionado, as possibilidades para as empresas parceiras sado as ofertas
de bolsas de estudos parcial ou total para formacdo dos seus funcionarios. Outros
aspectos sdo as manutencdes das diversas modalidades de bolsas de estudos ofertadas
pela FAINSEP, tendo em vista o equilibrio financeiro da Instituicao.
3.10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
A Dimensao em questao destaca o indicador Recursos Orgamentarios.
RECURSOS ORGAMENTARIOS
Objetivos tragados no PDI
Administrar Recursos Orgamentarios, com vistas ao atendimento do PDI.
Metas estabelecidas
v Manter Integragdo com area Administrativa, Area Operacional e da Area Contabil,
Orgamentaria e Financeira.

v Otimizar recursos financeiros.

Avaliagado da CPA
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A Instituicdo possui todos os servigos integrados e com supervisdo direta da
mantenedora. O sistema integrado agiliza todo o processo de pedidos de compras,
aprovacdes, manutencdes além de contato constante entre Instituicdo e mantenedora
para definicbes estratégicas e de planejamento baseado em insumos da CPA-Fainsep.
A otimizacao de recursos financeiros passa pela principal fonte de recursos que provém
da mensalidade do nosso académico. Houve reestruturagdo nos programas de
concessao de descontos, entretanto a FAINSEP, por ser a primeira EAD exclusiva do

Brasil, nunca pbéde receber financiamento estudantil, por n&o ter cursos presenciais.

Objetivos tragados no PDI

Reforcar o processo de autossustentabilidade.

Metas estabelecidas

v/ Aprimorar o Plano de Execugao Orgamentaria.

Avaliagdo da CPA

A partir do ano de 2015, houve o inicio de um periodo de recessdao econémica que
assolou o pais de uma maneira generalizada, e o setor educacional foi atingido por essa
crise. Nesse periodo, a Instituicdo teve que se reinventar nos processos referentes a
orcamentos. Desta maneira, o aprimoramento do plano de execugao orgamentaria foi
readequado em algumas circunstancias para manter a estrutura e qualidade de ensino,
finalidade da IES. Destaca-se a sinergia e entendimento das condi¢gdes econémicas,
com o apoio irrestrito da mantenedora para salvaguardar toda a estrutura e
funcionamento da FAINSEP. A Instituicdo possui como mantenedora o INSTITUTO
PARA O DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO E DA CIDADANIA — IEC. A
mantenedora possibilita a ampliagdo orgamentaria, sempre zelando pela

responsabilidade nos balangcos da empresa. Nestes termos, a FAINSEP possui um

46



\v)

FAINSEP

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

balanco financeiro adequado e sempre em comunicacdo e supervisdo direta da
mantenedora. Com vistas a expansao da Instituicdo, a intencdo é de aperfeicoar as
relagdes de custo-beneficio, sem abdicar da qualidade de ensino e da busca pela

exceléncia
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

A anadlise e a avaliacdo das dimensdes foram realizadas por meio de
questionarios, entrevistas e relatérios. A Comissédo estudou documentos institucionais
que norteiam a trajetéria da FAINSEP, tais como: Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI; Projeto Pedagdgico Institucional — PPI; Projeto Pedagodgico do Curso — PPC; e o
Regimento.

Dessa forma, elaborou-se o Plano de Avaliacao Institucional de 2022-2024, que
se consistiu basicamente na definicdo de sete etapas para os ciclos dos processos
avaliativos, com vistas também ao processo avaliatério realizado pela CPA-Fainsep,
assim elencadas: sensibilizacdo da comunidade académica, concepgao dos instrumentos
de avaliagdo, coleta e sistematizacdo de dados, analise e diagnostico da realidade
institucional, divulgagao dos resultados, proposi¢ao de ag¢des, além da meta-avaliagao.

Nesse sentido, os resultados da Avaliacdo Institucional sdo apresentados,

primeiramente, aos membros da Comissao e a comunidade académica como um todo,
mediante a sistematizacio das informacdes obtidas nas diferentes instancias analisadas.
Posteriormente, o presente relatério fica a disposicdo da comunidade, inclusive com a

divulgagao sinalizada e veiculada, conforme imagens a seguir.
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2020' AVALIACAO

I CPA [Sicrrio: BFAINSEP

de 05 a 22 de maio

Participe
LEWAVETETET.
para uma
Fainsep
ainda melhor

CPA ()15

2021' AVALIACAO

AVALIAR PARA MELHORAR

de 10 a 27 de maio
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[A'CPA~===== [ FAINSEP

A Propria de ~CPA& por a ds
Instituicio

A autoavaliagdo, também denominada de avalag3o interna, tem a funglo diagnéstica em relaclo 205
Esse permiie %e as praticas estdo akangando os objetvos
Proposios, bem como permite 3 comegdo de omissdes e/ou equUvOCOS, Para que se Possa evitd-los no futuro.

€ un Fstrumento de fundamental importdnca para © aprmoramento da gestlo académica e
2AMINISrativa Na coNsecudo da missdo, dos objetvos e metas INstiuoonas. visando a mehona da qualidade

do Ersino Superor. £ tarefa da CPA os nemos de da Instaucdo, além de
e prestar pelo INEP.
o de
Acesse o Mcodle i wvirtual de gem) e, apds se dlique na aba “Salas
lnstitucionais™,
Em sequida, acesse a CPA - CPA -
ouCPA - Técnico-A
ipe das izadas a0 longo do ano letivo. Sua participacdo é
& muilo importanie para nosso e S0 da
Contato: cpa@fainsep.edu.br
BREPRESENTANTES

A Comissso Propria de Avaliagso da FAINSEP ¢ composta por regresentantes de todos 0s segmentos da
comuridade académica (Docentes, Discentes e TécnkoAdministragvos), bem como de membros da
comunidade externa:

Presidente da Comissdo
Prof.* Me. Cleide Durante
R dos Técnico
Prof* Esp. Geciane Suzart da Siva Marta Casavechia
R Marcia Fres de Ofvera
Representante dos Dicentes da E
Juliana Rodrigues Mercado Sandra Mara Kogut

Fonte: CPA/FAINSE

4.1 - 12 Dimensao

A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A FAINSEP tem suas finalidades e objetivos explicitados em trés documentos
oficiais: o Regimento, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, e o Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI.

A misséo da Instituicdo, de acordo com o PDI, é promover a educagao € a
cidadania por todos os meios, utilizando, para tal, o conhecimento, o desenvolvimento e
a aplicagdo de novas tecnologias e educagao a distancia, para atingir o maior numero

possivel de pessoas, especialmente em cursos de graduacéo, educagao continuada e
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pdés-graduagao.

Considerando o resultado dos questionarios aplicados, depreende-se que 66%
dos alunos; 100% dos docentes; e 100% dos técnicos afirmam conhecer a missao da
Instituicdo. Entende-se que as praticas pedagdgicas e administrativas da FAINSEP
visam consolidar tal miss&o, pois sdo permeadas pela articulagdo dos projetos e planos
explicitados nos referidos documentos.

A Instituicdo tem contribuido para formar profissionais comprometidos, criticos,
solidarios e criativos, capazes de desenvolver praticas inovadoras, que fagcam a
diferenca, tanto na esfera profissional quanto pessoal. Percebe-se que todos os
envolvidos no processo educativo procuram ter como norteamento os objetivos e
propostas dos documentos citados, buscando concretiza-los, de acordo com as
possibilidades e condi¢des oferecidas pelo MEC.

Cumprir a missédo delineada é o maior objetivo da FAINSEP e, por isso, esta
deve ser constantemente discutida, refletida e confrontada com as agdes de cada
membro e instancia da instituicdo. A porcentagem de alunos que conhecem a misséo
aumentou em relacao ao relatoério anterior, denotando que os discentes se interessaram
mais para saber sobre a missdo e acessar aos documentos da Instituicbes
disponibilizados no Moodle. A Comissao entende que informar sobre a misséo nao é
suficiente, mas é preciso que ela seja compreendida e internalizada para se firmar como
EAD de qualidade. Conhecer a missdo ndo € apenas saber que ela existe, mas fazer
com que ela se concretize em agdes.

Em 2023, optou-se por implantar o material teérico fornecido pelo Intersaberes. O
atendimento aos discentes (feedback, resolugao de problemas, encaminhamentos etc.)
€ continuo e ocorre via Moodle, e-mail, telefone ou pessoalmente, conforme a
necessidade.

A preocupacdo em avaliar a percepc¢ao da qualidade do Moodle/AVA por parte
dos académicos resultou no item de avaliagdo Plataforma Moodle, com os quesitos
facilidade de acesso, com 64,6% de avaliagbes para 6timo, em contrapartida para 4%
como ruim; a organizagdo na estruturagdo dos cursos, com 52,1% para 6timo, em

contraste com 2,1% para ruim. Ja, para o quesito interatividade com professores e
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colegas, obteve-se o indice de 47,9% como o6timo; semelhantemente ocorreu com
quesito ferramentas e recursos, com 45,8% para 6timo. Portanto, a CPA-Fainsep conclui
que a plataforma alcanga indices favoraveis de acordo com o grau de alcance e
processual da mesma, mas que, para que a FAINSEP consiga acompanhar o nivel de
progresso das demais instituicdes EAD, a diregdo aprovou, para a pés-graduagao, a
implantagao da Contentus; porém permanece, para a graduagao, o Moodle.

A metodologia é baseada em estudos orientados, presenciais e Vvirtuais,
observando-se as peculiaridades do ensino a distancia, priorizando a construgéo do
conhecimento pelo aluno, gerando uma educagao problematizadora, com énfase nos
desafios e na resolugao de problemas, buscando desenvolver a autonomia intelectual, a
visao critica, a criatividade e o interesse do aluno pela pesquisa e pelo aprofundamento
dos estudos.

Entende-se que o objetivo da FAINSEP é a formagao do profissional em sentido
amplo. A missao da Instituicdo consta no PDI e requer que o corpo docente e técnico-
administrativo desenvolva seu trabalho vislumbrando concretiza-la. Da mesma forma, é
imprescindivel que o professor conhecga o PDI e o PPC para que se comprometa com a
formacao de um profissional que atenda o perfil delineado nos documentos da FAINSEP,
sendo capaz de refletir, propor e executar estratégias eficazes de ensino- aprendizagem
que atendam tanto ao estudante que desenvolve seus estudos a distancia.

Neste sentido, o PDI € um documento de suma importancia, no qual constam as
metas a serem desenvolvidas pela Instituicdo, bem como os objetivos e toda a historia
da FAINSEP, por isso é essencial que a comunidade académica o conhecga, a fim de que
a pratica institucional seja permeada por ele.

Segundo os resultados do questionario aplicado, o documento que rege os
propositos de desenvolvimento da Instituicdo € conhecido, integral ou parcialmente pela
maioria dos docentes e técnicos, sendo que 30% dos docentes alegaram conhecer
“parcialmente” o referido documento.

Em relagdo aos indices de relatorios anteriores, verificou-se aumento
significativo de docentes e demais colaboradores que conhecem integralmente o PDI.

Entretanto, considerando-se a rotatividade de alunos, colaboradores e professores,
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inerente a toda organizagao institucional, a Comissao julga necessario que o processo
de disseminagdo do conteudo do PDI seja continuo e abrangente, ou seja, é
imprescindivel divulga-lo, especialmente entre os professores e colaboradores que
ingressam na comunidade académica, pois, embora o documento esteja a disposi¢cao da
comunidade, nem todos compreendem a sua importancia.

Desse prisma, a FAINSEP utilizou, durante o periodo contemplado nesse
relatorio, as tutorias on-line/presencial, o Moodle, o site e os informativos, entre outros
meios, para difundir a importancia e a necessidade de que a comunidade académica
conheca os documentos norteadores da pratica institucional. O PDI é disponibilizado na
Instituicdo e no Moodle, dando énfase as partes de cunho pedagdgico. Da mesma forma,
os professores e colaboradores tém acesso ao PDI, ao PPl e ao Regimento da
Instituicao; a leitura, a compreensao e a adesao as ideias e propositos evidenciados nos
referidos documentos sdo contempladas nas reunides pedagdgicas e administrativas.

O PDI é o documento que direciona os projetos e agcdes da FAINSEP, e este é
utilizado sempre como base de referéncia e analise para efetivar as agdes em todos os
cursos da Instituicdo. Verifica-se que a Instituicdo investe constantemente em
infraestrutura, producao de material, tendo o enfoque neste documento para os cursos

de graduacgéo e para os cursos de especializagao.

Avaliagao das metas propostas no PDI

A FAINSEP vem desempenhando sua missdo com comprometimento,
dedicagado e abnegacao incontestaveis, apesar das lutas e dissabores enfrentados ao
longo dos ultimos anos para que o seu excelente trabalho seja reconhecido. Quanto as

metas previstas no PDI para 2023-2024, pudemos verificar:

2023

NAO EM

METAS REALIZADAS REALIZADAS ANDAMENTO OBSERVACOES
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Criagéo de dois

novos Polos. Essa meta foi alterada e os polos
Mudanca do foram extintos
enderego da Sede. X

Fonte: CPA/FAINSEP.

Tendo em vista a grande expansao das instituicdes que oferecem cursos na
modalidade a distancia e do enfrentamento dos resultados da pandemia, de modo geral,
a FAINSEP depara-se com significativa redu¢gdo na procura por vagas para o curso de
Pedagogia e demais cursos. Nao obstante tal problema, a Instituigdo esmera-se por atrair
os alunos em potencial, mostrando a seriedade e o compromisso que tem com a

educacao.

4.2 - 22 Dimensao

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgao, a extensao e as respectivas
normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para a produgao

académica, as bolsas de pesquisas, de monitoria e demais modalidades.

Conforme destacado no item anterior, a Instituicdo tem seus fins e objetivos no
PDI e PPIl. Sendo assim, as politicas de ensino estdo pautadas no curriculo e na
organizacgao didatico-pedagogica descritas nestes documentos. Por ser uma Instituicao
de Ensino a Distancia, as praticas pedagdgicas visam a participagao ativa do aluno no
processo educativo, compreendendo-o como principal responsavel pela respectiva
aprendizagem.

Nesse contexto, a pesquisa € o ponto alto do processo educativo, no qual o
aluno, por meio dos conhecimentos adquiridos, consegue relaciona-los a realidade, bem
como articular a teoria a pratica. Desta forma, o material utilizado busca instrumentalizar

o aluno a ler, observar, investigar, analisar, relacionar, questionar, a fim de construir um
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conhecimento proéprio, interpretando a realidade e atuando como um agente
transformador. Neste sentido, a CPA-Fainsep, em reunido com o corpo docente e
instancias administrativas da Instituicdo, tendo em vista as observacées sobre resultados
alcangados pelos discentes, de avaliacbes e desempenho no Enade, a Direcéo
compreendeu a necessidade da implantacdo do material da Intersaberes, implantado
para 2023.

Diante do PDI, as politicas de ensino da Instituicido visam a promocédo das
aprendizagens necessarias a formacado cidada e profissional. Diante das praticas
académicas e pedagogicas dos cursos de Pedagogia, Administracédo e Gestdo de
Recursos Humanos, a CPA-Fainsep entende que a FAINSEP procura desenvolver agdes
proficuas ao longo do ano letivo, com a participagdo em atividades extracurriculares
oferecidas pela IES de 43,8% dos alunos respondente. Dentre estas, destacam os
projetos de extensdo: cursos de Inclusao Digital, que ocorrem periodicamente e sao
abertos a comunidade, capacitando alunos e demais interessados a acessar a internet e
0 Moodle, bem como utilizar as ferramentas basicas de producéo e edicdo de textos,
planilhas, slides e videos; curso de nivelamento em Lingua Portuguesa, ofertado aos
alunos e a comunidade, com interagao presencial/virtual; oficinas, na forma on-line, nas
quais os alunos desenvolvem atividades variadas que possibilitam relacionar a formacéao
académica a pratica pedagdgica, viabilizando, ainda, a oportunidade de desenvolver a
expressao verbal, por meio dos debates e da partilha de experiéncias; Aula Inaugural,
experiéncia nas quais os alunos expdem pesquisas feitas e/ou estudos desenvolvidos
no proprio curso ou paralelamente ao mesmo; Semana Académica, na qual os alunos
discutem, aprofundam, contextualizam e vivenciam conteudos e praticas estudados ao
longo do curso, 0 que enriquece ndo somente a atuacdo docente, mas o0 processo
educativo como um todo etc.

A FAINSEP manteve a oferta de cursos, eventos, entre outros, promovendo
atividades variadas, a fim de atingir maior numero de pessoas. Esse quesito obeteve a
avaliacdo “6timo” de 47,9% dos respondentes dos discentes; e “bom”, com 41,7%,
contrapondo-se aos 8,3% considerados “razoavel”. Conclui-se, assim, que a FAINSEP

atendeu a sugestdo da CPA-Fainsep de intensificar tais agbes, com a finalidade de
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promover maior interacdo com a comunidade intra e extra-académica, com a ressalva
de que A CPA-Fainsep entende que ha necessidade de maior conscientizacdo aos
discentes para que participem, em grande maioria, das atividades promovidas pela
Instituicdo. Embora estejam sendo ofertados cursos também gratuitos, a procura pelos
cursos diminuiu consideravelmente, portanto, mais uma vez, fazem-se necessarias a
motivagao e conscientizagédo dos alunos para participar das atividades oferecidas.

Merece destaque a Semana Académica, evento tradicional da FAINSEP, que tem
contribuido decisivamente para o aperfeicoamento dos alunos, ainda que na forma
remota; palestras, seminarios e minicursos garantem reflexdes importantes sobre temas
atuais, proporcionando a aproximagao dos académicos com os educadores da Instituigcao.
A comunidade também participa destes eventos, assim como profissionais de outras
instituicdes, das redes publica e particular, de Maringa e regido, por meio de convite e
adesao ao link fornecido para acesso ao evento.

E importante ressaltar que, no decorrer do periodo avaliado, alguns académicos
também ministram minicursos; em alguns casos, os conteudos resultam de experiéncias
vivenciadas nos modulos dos cursos de pedagogia e de Administracdo ou em projetos
desenvolvidos nos estagios.

A CPA-Fainsep entende tais momentos como iniciacdo a pesquisa, uma vez que
os discentes organizam os estudos, sistematizam conteudos e desenvolvem projetos,
socializando informacdes e experiéncias relevantes a pratica educativa. Entre os alunos
entrevistados, 43,8% alegaram ter participado de atividades extracurriculares
organizadas pela Instituicdo; enquanto 47,9% informaram nao ter participado. Tal indice
representa um alerta a Instituicdo, pois 0 numero de alunos que nao participaram das
atividades aumentou significativamente. Tais atividades sdo organizadas de forma que os
alunos tenham a possibilidade de completar a carga horaria de atividades integradoras,
participando de eventos e projetos interessantes e proveitosos, portanto a CPA-Fainsep,
em reunido com os coordenadores, sinalizou essa preocupagao para que sejam tragadas
metas de intervengdo que motivem os alunos a ter maior participagcdo nas atividades
extracurriculares oferecidas como, por exemplo, palestras, seminarios, oficinas, aulas

interdisciplinares, entre outras.
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Nesse sentido, a FAINSEP procura unificar as dimensdes de ensino e atividades
extracurriculares, conforme as possibilidades, envolvendo os alunos na promocao de
Ciclos de Palestras, Semana Académica, Oficinas online, entre outros eventos. A CPA-
Fainsep entende que ha necessidade de mudancas relacionadas a oferta dessas
atividades. Assim, 72,9% dos alunos responderam que a oferta 6tima e apenas 12,5%
dos alunos consideraram “boa” a oferta das atividades. Neste sentido, também concorre
a favor das mudancas a reestruturacao do PDI para 2023-2025.

Quanto a politica de Graduagao, os membros da CPA-Fainsep entendem que os
modulos dos cursos de Pedagogia, Administracéo, Gestdo de Recursos Humanos tém
contribuido para estudos e reflexdes sobre a condicdo humana, a ética, a cidadania, a
tecnologia, a politica, entre outros aspectos que norteiam a atuagdo do pedagogo,
especialmente apds a mudanga do material didatico. A proposta interdisciplinar é
contemplada no material didatico-pedagogico, o qual, com a implantacdo da
Intersaberes, tornou-se mais atualizado, somando-se as discussdes e as reflexdes
mediadas pelos professores e tutores em encontros remotos e no ambiente virtual de
aprendizagem.

No que se refere as politicas de pds-graduagao, a FAINSEP, em atendimento a
educacgao continuada, oferece ativos 250 cursos de pos-graduagao Latu sensu ativos,
com projegao de, aproximadamente, 50 cursos, até o final de 2024. A FAINSEP esta
utilizando o site e as redes sociais, a fim de veicular informacdes da faculdade,

fomentando a interagdo com a comunidade.

RELACAO DE CURSOS - FAINSEP/INTERSABERES - 2023

COMPUTAGCAO | TATIANE MARINA DOS
ETIC ANJOS PEREIRA

527 GESTAO DE MIDIAS DIGITAIS 720 8
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s ALFABETIZACAO E LETRAMENTO 720 EDUCAGAO KAREN DE AZEVEDO
COUTINHO
ATENDIMENTO EDUCACIONAL i
572 ESPECIALIZADG 560 EDUCAGAO MARIA ELIZA SPINELI
=75 ARTE-EDUCACAO 560 EDUCACAO CLEIDE DURANTE
X KAREN DE AZEVEDO
533 DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR 720 EDUCAGAO
COUTINHO
535 EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS 720 EDUCACAO MARIA ELIZA SPINELI
529 EDUCACAO ESPECIAL E INCLUSIVA 720 EDUCAGAO KAREN DE AZEVEDO
COUTINHO
_ KAREN DE AZEVED
530 EDUCAGAO INFANTIL 720 EDUCAGAO ©
COUTINHO
ENSINO-APRENDIZAGEM EM EDUCACAO
_ KAREN DE AZEVEDO
571 INFANTIL E ANOS INICIAIS 560 EDUCACAO
COUTINHO
= GAMES E GAMIFICAGAO NA EDUCACAO 720 EDUCACAO TATIANE MARINA DOS
ANJOS PEREIRA
_ i TATIANE MARINA DOS
= GESTAO ESCOLAR 720 EDUCAGAO
ANJOS PEREIRA
HABILIDADES SOCIOEMOCIONAIS: o COUCACAG | TATIANE MARINA DOS
561 NEUROCIENCIA E FORMAGAO DOCENT S ¢ ANJOS PEREIRA
NEUROEDUCAGAO - COMO ENSINAR DA i TATIANE MARINA DOS
567 FORMA QUE O CEREBRO APREN 560 EDUCAGAO ANJOS PEREIRA
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NEUROPSICOPEDAGOGIA CLINICA E 0 " EOUGAGAG | TATIANE MARINA DOS
563 INSTITUCIONAL ¢ ANJOS PEREIRA

TATIANE MARINA DOS

560 NEUROPSICOPEDAGOGIA INSTITUCIONAL 560 9 EDUCAGAO
ANJOS PEREIRA

PSICOPEDAGOGIA CLINICA E

12 A
547 INSTITUCIONAL 720 EDUCACAO MARIA ELIZA SPINELI

TATIANE MARINA DOS

532 PSICOPEDAGOGIA INSTITUCIONAL 720 12 EDUCAGAO
ANJOS PEREIRA

ENGENHARIA DA QUALIDADE E

5 NICOLAU ABRAO FILHO
546 PRODUTIVIDADE — GREEN BELT 560 ENGENHARIA
e ESPECIALISTA EM PROJETOS BIM 720 7 ENGENHARIA | NICOLAU ABRAO FILHO
MBA EM ARQUITETURA DE INTERIORES, o MICOLAL ABRAG FILHO
562 ILUMINACAO E PAISAGISMO 560 ENGENHARIA
MBA EM PROJETOS DE ARQUITETURA E . MICOLAU ABREO FILHO
564 ENGENHARIA NA ERA DIGITAL 720 ENGENHARIA
PAISAGISMO: DO PROJETO INOVADOR A ) MCOLAL ABRAG FILHO
556 IMPLANTAGAO SUSTENTAVEL 560 ENGENHARIA
LUIZ FERNANDO
i DIREITO AMBIENTAL 560 12 DIREITO
DUARTE
DIREITO DO TRABALHO E PROCESSUAL T 0 DIREITO LUIZ FERNANDO
541 TRABALHISTA DUARTE
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542 DIREITO PENAL E PROCESSO PENAL 720 12 DIREITO LUIZ FERNANDO
DUARTE
ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO DE 0 GESTAO E .
536 CIDADES INTELIGENTES 560 NEGOCIOS VALDINEI CARPINE
555 GESTAO DE PROJETOS 700 12 GESTAOE NICOLAU ABRAO FILHO
NEGOCIOS
559 GESTAO PUBLICA 640 7 GESTAOE NICOLAU ABRAO FILHO
NEGOCIOS
NEUROMARKETING - NEUROCIENCIA DO 2 i GESTAO E TATIANE MARINA DOS
7 .
565 CONSUMIDOR NEGOCIOS ANJOS PEREIRA
- PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA 560 6 GESTACE NICOLAU ABRAO FILHO
NEGOCIOS
; AUDE E BEM-
537 ATENCAO AO PACIENTE CRITICO - UTI 560 9 SAU MARIA ELIZA SPINELI
ESTAR
- AUDITORIA EM SAUDE 72 " SAUDE E BEM- | TATIANE MARINA DOS
ESTAR ANJOS PEREIRA
DESENVOLVIMENTO HUMANO PARA o 0 SAUDE E BEM- | TATIANE MARINA DOS
539 ESTRATEGIA E INOVAGCAO ° ESTAR ANJOS PEREIRA
. AUDE E BEM-
543 EMERGENCIAS RESPIRATORIAS 720 11 S UESTAR MARIA ELIZA SPINELI

Fonte: CAP/FAINSEP.
As politicas de pesquisa, descritas no PDI, destacam que a Instituicdo visa

formar o espirito de pesquisador nos estudantes, por intermédio do material pedagdgico,

com atividades programadas e participagdes em projetos de pesquisa. A CPA-Fainsep
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entende que a Instituicdo ainda ndo conseguiu concretizar as atividades de iniciagao
cientifica, necessitando estruturar mais agdes nesse sentido.

No que concerne a pesquisa, a Instituicdo tem desenvolvido projetos que visam
conciliar pesquisa e extensdo, proporcionando aos alunos investigar determinados
assuntos que se consubstanciam na pratica empreendida na prépria instituicdo, nos
espacgos atendidos em estagio e na comunidade. Tais projetos possibilitam ao discente
relacionar os conteudos pesquisados a pratica pedagodgica e a agado social,
representando um ganho incomparavel para a sua formacdo académica. E o que
evidenciaram 63% alunos que responderam positivamente ao questionamento sobre a
participagcado em atividades propostas organizadas pela Instituicao.

Nesta perspectiva, as politicas de extensido descritas no PDI estdo coerentes,
pois destacam a participacdo dos alunos e da comunidade em cursos, eventos e
projetos. Os eventos promovidos pela FAINSEP contribuem ndo apenas para a formagéao
dos académicos, mas também beneficiam os sistemas de ensino, a comunidade intra e
extraescolar, o servigo publico, o comércio, enfim, a sociedade.

A Comissao entende que a Instituicdo promove atividades que contribuem para
a disseminagao cientifica, mas falta organizar, sistematizar e registrar tais iniciativas, a
fim de consolidar tais agbes em pesquisas, tendo em vista o indice de 34,8% dos
discentes que as consideraram “boa”, em contrapartida a 2,2% que as avaliaram como
‘razoavel”’. A CPA-Fainsep reafirma a necessidade de implementagao dos grupos de
estudo; embora haja o incentivo para a participacdo de alunos e professores, a

sistematizagao e a organizagado dos processos sao insuficientes.

4.3 - 32 Dimensao

A responsabilidade social da instituicao, considerada especificamente no que se
refere a sua contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgao

artistica e do patriménio cultural.
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) FAINSEP

A responsabilidade social, na atualidade, é fator de extrema relevancia para as
IES, devido ao seu papel na formacdo dos académicos. Diante desta necessidade,
entende-se que existe, nas diretrizes da FAINSEP, a preocupacdo em formar um
profissional que entenda a importancia de propagar e vivenciar valores, a fim de formar
cidadaos conscientes, que valorizem a igualdade, zelem pela vida do planeta e pelo bem-
estar de seus semelhantes. Neste sentido, a FAINSEP busca influenciar as agdes dos
académicos, desenvolvendo projetos de cunho social. Para isso, busca apoio e parceria
da comunidade.

Nos moddulos da graduacédo, o aluno apreende a fundamentacdo teodrica
necessaria a participacao ativa em sociedade. Quanto a responsabilidade social, o apice
do envolvimento comunitario da Instituicdo ocorre em todos os modulos de estagio, que
unificam, com exceléncia, a teoria ministrada no curso a pratica educativa e social.

Considerando a perspectiva inclusiva, a Instituicio tem alcancado 6timos
resultados nas parcerias com o Governo Municipal, por meio das quais os académicos
tém a possibilidade de desenvolver projetos de cunho social como, por exemplo, Escola
Aberta, Espaco Saude, Cuidador de Idosos, Juventude e Compromisso Social, Jornada
Mundial da Juventude, Brinquedoteca hospitalar, Produgdo de Recursos Pedagdgicos
para alunos com necessidades especiais, dentre outros. Tais projetos viabilizam a
aproximacao entre a Instituicdo e a comunidade, evidenciando a relagao estreita entre a
pratica educacional e o social.

Nessas circunstancias, ao vivenciar desafios e os problemas cotidianos de
determinados grupos e camadas sociais, geralmente desamparados, os alunos
consolidam a consciéncia social e aprego a cidadania. Por conseguinte, a comunidade
consegue sentir a importancia das instituicdes superiores para melhoria da qualidade de
vida.

Quanto a possibilidade de melhorar a qualidade de vida por meio dos estudos, a
FAINSEP tem contribuido para levar educacao de qualidade as pessoas que nao teriam
condicbes de estudar. Alguns alunos destacam as inumeras oportunidades que

resultaram da formacéo académica e relatam, em depoimentos, que 0 acesso ao ensino

63



®

FAINSEP

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

superior viabilizou ndo somente a formagao profissional, mas também o desenvolvimento
humano, politico e cultural. Tais aspectos demonstram que a FAINSEP tem contribuido
para o desenvolvimento econémico da regido, além de proporcionar melhor qualidade de
vida aos seus egressos.

No PDI, a FAINSEP valoriza a inclusdo social, contrapondo-se a qualquer tipo
de educacao segregadora, sendo favoravel ao acesso e permanéncia de todos na
faculdade. Neste sentido, atende alunos com necessidades educativas especiais,
considerando a diversidade cultural, social e pessoal de seus alunos.

Conforme pontuado no relatério anterior, a Instituicdo realizou adaptacdes na
estrutura fisica do espacgo, atendendo as necessidades de acessibilidade. No
questionario aplicado, 45,8% dos alunos avaliaram como “6tima” a estrutura da FAINSEP
no sentido de facilitar o acesso de pessoas com necessidades especiais, em contraste
com 14,6% que a consideraram como “razoavel”’. A equipe técnico-administrativa
sinalizou esse quesito com 100% para “sim”; os docentes, por sua vez, registraram 70%
como “sim” e 30%, parcialmente para o referido quesito. A Comissao entende que a
infraestrutura para atendimento aos alunos, aos docentes e os locais em que atua a
equipe técnico-administrativa se apresenta plenamente atendida. Quanto aos alunos
com necessidades educacionais especiais, tambem esta plenamente atendida, pois o
acesso a Secretaria, Administracdo, Coordenacao, Biblioteca, Ouvidoria, Espaco
Docente, Laboratério de Informatica, Sanitarios e Salas de aula asseguram a
acessibilidade dos alunos com necessidades especiais. Acrescenta-se, também, que a
atual localizacédo da sede contempla ainda mais a facilidade de acesso as pessoas com
necessidades especiais, tendo em vista que todas as dependéncias da IES estdo em um
mesmo nivel, sem rampas ou escadas.

Quanto ao acesso e permanéncia, a FAINSEP cultiva, tanto na graduagao
quanto na Pdés-graduacdo, parcerias com empresas do setor publico e privado,
oferecendo descontos aos interessados. Sao realizados convénios com instituicées dos
Municipios; NRE; escolas publicas e particulares de Educagao Infantii e Ensino
Fundamental e com o Governo do Estado do Parana, no sentido de oferecer

oportunidades a um numero cada vez maior de pessoas.
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Aos alunos de graduacgao, que apresentam dificuldade no dominio da forma culta
da lingua portuguesa, sao ofertados cursos de nivelamento na area de lingua
portuguesa, a fim de capacita-los na leitura e produgdo de textos académicos,
contemplando o uso correto da norma culta da lingua. Sao oferecidas, também, oficinas
no laboratério de informatica aos alunos, visando a um maior dominio da plataforma de
estudos e aperfeicoamento de softwares basicos. Estas capacitagbes tém contribuido
para a permanéncia dos alunos com dificuldades, pois 0s mesmos se sentem capazes e
valorizados.

Em casos especiais, quando o aluno comprova sua situacdo econdmica
desfavorecida, a Instituicdo concede bolsas parciais e até integrais. Para os professores
e funcionarios, também sao concedidas bolsas integrais nos cursos de graduagéao e pés-
graduagdo. Quanto a abertura de cursos e a ampliagdo de vagas, os critérios da
Instituicdo ocorrem de acordo com a demanda e estudo da realidade.

A CPA-Fainsep levantou, junto ao departamento financeiro da Instituicdo, dados
sobre descontos concedidos tanto aos alunos de graduagéo, como de Pés-Graduagéo,
e conclui que praticamente todos os alunos da FAINSEP foram contemplados com algum
desconto no periodo de 2023; também foram ofertadas bolsas de estudo integral a

funcionarios (técnico-administrativo e docentes).

4.4 - 42 Dimensao

A comunicagao com a sociedade

Ciente da importancia da comunicagao entre a Instituicdo e a comunidade, a
FAINSEP vem utilizando alguns meios de comunicagdo para divulgar e favorecer a
imagem publica da Instituigdo: folders, informativos, site institucional, redes sociais,
participacdo em eventos educacionais e palestras, em locais publicos e privados.

Todavia, entende-se que a divulgagao institucional perante a comunidade ainda

precisa ser intensificada. Para 43,8% dos estudantes entrevistados, a divulgacao da
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FAINSEP é “6tima”; para 47,9% € “boa”; para 8,4% ¢é “razoavel”; nenhum aluno avaliou
este quesito como “ruim”. A Comissao considera importante que a Institui¢do insista nas
estratégias de divulgacao da FAINSEP, propondo que continuem a veiculagdo como uso
das redes sociais etc.

Em relagdo a comunicacgao interna um dos aspectos ressaltados nas avaliagoes
anteriores por docentes, discentes e colaboradores, a CPA-Fainsep entende que este
ponto da IES recebeu significativa mudancga, pois 66,7% dos técnico-administrativos
sinalizaram “sim” para comunicag¢ao interna da Instituicho como frequente, clara,
completa e atualizada e 33,3% como “razoavel”’, havendo significativo avango, se
compararmos aos resultados do ano anterior para esse quesito. Os docentes, por sua
vez, sinalizaram 100% para “sim”, ou seja, também a melhora foi bem marcante por parte
da avaliacdo docente para esse quesito. A CPA-Fainsep analisou que esse aspecto é
contemplado, mas, ainda para a equipe dos técnicos-administrativos, € necessario
melhorar a comunicacgéo.

A |IES procura oferecer, aos usuarios da Instituicdo, informagdes completas,
claras e atualizadas, via e-mail, contendo datas de eventos, programacéo,
acontecimentos etc., bem como disponibiliza tais informacdes no site institucional:
www.fainsep.edu.br, entretanto se deve desenvolver uma politica de conscientizacao de
que todos devem estar atentos a todos os assuntos relativos a IES. Neste sentido, o
Moodle facilita a comunicagao entre os membros da comunidade académica, mediante
a comunicagao em tempo real e dinamiza a gestdo de conteudos, permitindo aos
docentes a publicagdo de conteudos referentes ao(s) seu(s) modulo(s) para serem
acessados pelos alunos.

A avaliacdo da CPA-Fainsep também contemplou o quesito site institucional,
tendo em vista a importancia deste canal tanto para os académicos como para a
evidéncia da IES para a sociedade. Os académicos avaliaram o /ayout do site, com 50%
para “6timo” e apenas 2,1% para comentario “ruim”. Quanto a funcionalidade, a
porcentagem de respondentes assinalou 48,9% para “6tima”; e também 2,1% para
‘ruim”. O item facilidade de acesso aos conteudos recebeu 50% para “6timo”, contra

6,3%, para “ruim”; e para o quesito precisao e atualizagao de informagdes, a IES recebeu
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45,8% como “6timo”; 47,1 % como “bom”; e 4,2% para “ruim”.

Assim, a CPA-Fainsep entende que o site institucional da IES esta cumprindo
com sua fungéo, tendo em vista que o site da FAINSEP ja recebeu reformulagdes no ano
de 2023, a fim de melhorar os indices aqui relatados e diminuir a porcentagem com
avaliagao negativa. A comunicagdo com os discentes € feita por e-mail, telefone, fax,
correios e/ou WhatsApp business, acrescentando-se o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, além de e-mail, telefone, informativos, dentre outros. Do total de
respondentes, 52,1% dos alunos relataram como “6tima” a facilidade no contato
telefébnico com a IES, em contraposi¢cdo a 0% de avaliagdo como “ruim”. Ja, para o
aspecto cortesia e agilidade no atendimento, obteve-se a porcentagem de 54,2% para
“6timo”, em contraposicado a 0% de avaliagdo como “ruim”. Quanto a clareza das
informacgdes oferecidas pela Instituicdo, 60,4% dos alunos avaliaram que ha clareza, e
o referido quesito recebeu 8,3% como “razoavel”, indicando que ainda é preciso melhorar
a comunicacao entre a Instituicdo e os alunos, tendo em vista que alunos fizeram questao
de mencionar que tal aspecto ainda carece de atencao por parte dos das liderangas da
Instituicdo. A CPA-Fainsep identificou que houve sgnificativa elhora nos indices de
avaliagao os quesitos aqui relatados, considerando, assim, um aspecto positivo quanto
as acodes da Instituicao.

O questionario também avaliou o atendimento ao académico de graduacgéo e de
pés-graduagao, em quesitos como rapidez na prestagdo de informagdes (50%); na
tramitacdo de requerimentos (50%); na rapidez quanto a resolugdo das reclamacgdes
(47,9%); e referente as habilidades dos colaboradores em resolver os problemas
relatados pelos alunos (47,9%). A CPA-Fainsep entende que o indice de satisfagéo dos
alunos, quanto ao atendimento académico em geral, ainda precisa melhorar, pois
atingimos, em média, 50% de satisfacdo. Esse aspecto é fundamental para a divulgacao
e qualidade da IES para os académicos e para a comunidade como um todo. Com essa
finalidade, a Comissao indica reunides entre a equipe do setor técnico-administrativo
para avaliar e reorganizar, se necessario for, os métdos e canais de atendimento.

A CPA-Fainsep sugere que o boletim informativo seja reativado e ampliado para

os alunos e para a comunidade externa, a fim de que os projetos, acdes, informagdes e
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propostas da Instituicdo sejam repassadas a todos com maior agilidade, a partir de 2024,
semestralmente.

Outro aspecto importante a ser ressaltado € o servigo de ouvidoria: 43,8% dos
alunos consideram “6timo” o atendimento da ouvidoria; 45,8% sinalizaram como “bom”;
8,3% avaliaram como “razoavel”’, enquanto que apenas 2,1% sinalizaram como “ruim”,
reconhecendo-se, desta forma, que ha, na FAINSEP, uma instadncia para ouvir suas
reclamagobes, sugestdes e necessidades. De fato, os alunos utilizam frequentemente
este servigo, abordando assuntos variados.

Ao receber a reclamacéao, a ouvidora encaminha ao érgao competente e, em
seguida, comunica ao aluno as decisbes e medidas tomadas pela Instituicdo para
solucionar o problema relatado. Neste prisma, a CPA-Fainsep entende que o servico de
Ouvidoria, assim como o atendimento por parte da coordenagdo dos cursos de
Pedagogia, Administragdo e RH e demais setores da FAINSEP tém contribuido para que
os académicos se sintam devidamente acolhidos pela Institui¢cao.

Quanto a divulgagao da produgédo académica, os setores de graduacgao e de pos-
graduagao ainda ndo implementaram um sistema de controle e triagem. Ainda assim,
alguns projetos desenvolvidos pelos alunos, nos médulos de estagio, sdo apresentados
no decorrer do ano, de forma remota, proporcionando, aos alunos, a possibilidade de
experienciar a pratica de seminarios de pesquisa, por exemplo.

A CPA-Fainsep aponta que ainda ha falhas e aspectos a serem aprimorados no
referido item, pois a Instituicdo deve pensar, coletivamente, em agdes que potencializem

e tornem mais efetiva a divulgacéo da Institui¢cao.

4.5 - 5 Dimensao
As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicdes de trabalho.

68




®

FAINSEP

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

A FAINSEP entende que é necessario contar com profissionais bem preparados
e, a0 mesmo tempo, participativos, a fim de atender adequadamente as demandas da
Instituicdo em todos os setores. Neste sentido, a FAINSEP conta com politicas de
carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, regulamentadas pela CLT
(Consolidagao das Leis do Trabalho), e Legislagdo Complementar, aprovadas pelo
Conselho de Administragcdo (Plano de Cargos, Carreira e salarios dos Funcionarios
Técnico-Administrativos da FAINSEP — Resolugdo CA/INSEP n°® 07/09 e Planos de
Cargos, Carreira e Salarios do Corpo Docente e especialistas em EAD da FAINSEP —
Resolugdo CA/INSEP n° 03/08).

Quanto a selegao e contratagcao de funcionarios e docentes, a FAINSEP valoriza
o nivel de formagéao (doutorado, mestrado, especializagdo), bem como a experiéncia na
Educacéao Basica e no Ensino Superior, uma vez que o cerne da formagao oferecida pela
FAINSEP é a docéncia. A contratacdo de professores € realizada por convite, por
sugestao do Colegiado do Curso ou do Conselho Pedagdgico, apds analise de curriculo,
prova escrita e entrevista. A IES mantém um banco de curriculos pré-aprovados nas
diversas areas, para eventuais contratagdes, quando ha a ampliacdo de matriculas, e/ou
substituicao de professores.

O ingresso dos técnico-administrativos é feito por meio de abertura de vaga (com
anuncio em jornal, com o perfil exigido), apresentagao de curriculo, entrevista e avaliagao
escrita e funcional, na qual os candidatos precisam mostrar aptiddo para a funcao
pretendida, bem como os conhecimentos requeridos. A prioridade é para o candidato
que apresentar o maior grau de conhecimento e experiéncia na respectiva vaga. Apos
contratado, a Instituigdo procura sempre investir no aperfeicoamento deste funcionario,
oferecendo cursos e incentivando o colaborador, na busca de seu crescimento pessoal.
O quadro de colaboradores técnico-administrativos € composto por 100% contratados
em regime CLT. No quadro docente, a IES conta com 70% contratados como horistas;
20% CLT; e 1% como PJ/MEL.

Quando questionados aos contratados CLT se o plano de carreira tem critérios
claros de admissdo e progressao, 33,3% dos técnicos sinalizaram “sim”; 33,3%

responderam “nao”; e 33,3% registraram conhecer o plano “parcialmente”. Entre os
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docentes, 80% compreendem os critérios do plano de carreira; enquanto 20% alegam
nao ter conhecimento sobre o plano. Isso indica que o trabalho que foi desenvolvido com
os docentes deve ser ampliado aos demais funcionarios. Ja, sobre a qualificacédo
profissional, 40% dos professores consideram-se plenamente atendidos pela Instituicao
e 60% julgam suficientes as oportunidades de formagdo continuada ofertadas pela
Instituicdo. Entre os técnico-administrativos, 33,3% consideram-se plenamente
satisfeitos e 66,7%% consideram suficientes tais oportunidades.

A CPA-Fainsep apurou que tanto professores quanto técnicos recebem incentivo
para o aperfeicoamento profissional, sendo oferecidas bolsas integrais de estudo tanto
para a graduagao como para cursos de pés-graduagao, ofertados pela Instituigao. Além
disso, os técnicos e os professores também podem participar, gratuitamente, de todos
os eventos de extensdao promovidos pela Instituicdo. Em caso de cursos e eventos
externos, a Instituicao também oferece subsidios e custeio de parte das despesas.

Conforme consta no site da Instituicdo, o plano de carreira dos funcionarios
técnico-administrativos e o plano de carreira dos docentes e especialistas em EAD esta
aprovado pelo Ministério do Trabalho e foi publicado no Diario Oficial da Unido, em 10
jun. 2010, Secéao 1, n.° 109, p. 48. Quanto ao grau de satisfagdo dos colaboradores, a
CPA-Fainsep detectou que 80% dos professores estao totalmente satisfeitos com as
condi¢des de trabalho oferecidas pela Instituicdo; e 20% relataram estarem satisfeitos.
Entre os técnico-adminsitrativos, 66,7% demonstraram estar totalmente satisfeitos,
enquanto 33,3% registraram a posigcao “satisfeito” em tal satisfagdo. A CPA-Fainsep
conclui, entdo, que houve variagdo nas porcentagens atribuidas a esse quesito em
relagéo ao ano anterios, ocorreno maior indice de satisfagdo para os docentes e menos,
para a equipe técnico-admionstrativa, o que merece especial atengao por parte da IES.

Conforme levantamento feito em 2023, o quadro de funcionarios da FAINSEP
era composto por seis colaboradores: um com nivel superior e 5 especialistas. O quadro
docente, por 15 profissionais, sendo 8 mestres, 3 especialistas e 4 doutores; 2 em regime
trabalhista CLT; 7 horistas e 1 PJ/MEI, conforme quadro a seguir.
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Professor (a)

Orgao colegiado

NDE-Colegiado Ped. e FP; Equipe

1. Me. Argemiro Karling Sim Mulitfuncional
2. Me.Cleide Durante Sim CPA /NDE -COLEGIADO PED;
Equipe Multifuncional
3. Dra. Daniela Caldas Acosta Sim NDE/ COLEG.lADQ /' CA I Equipe
Multifuncional
4. Me. Edeval Aparecido Zaghetti Sim Equipe Mulitfuncional
5. Esp. Elisangela Vanice Otaviano Sim Equipe Mulitfuncional
6. Dra. Karen de Azevedo Coutinho Sim NDEe COLEG."A‘D.O PED; Equipe
Multifuncional
7. Dra. Karin Borges Senra Nao Professora docs;g']_'rsos de ADM e
8. Me. Luiz Fernando Duarte Nao Professor dOSG(;JQSOS de ADMe
9. Dra. May Holmes Zanardi Sim Equipe Mulitfuncional
10. Me. Melissa Rizzo Sperandio Sim NDE/Colegiado ADM e GRH
11. Me. Maria Eliza Spineli Sim Equipe Mulitfuncional
12. Esp. Nicolau Abrao Filho Sim Conselho de Administracao
. . , ~ Professor dos cursos de PED,
13. Esp. Nicolas Vilxenski Casalvara Nao ADM e GRH
14. Me. Tais Reis Leal Murta Sim NDE e COLEG.lAD(.) PED; Equipe
Multifuncional
15. Me. Tatiane Marina dos Anjos si NDE / COLEGIADO PED / CA/
. im : . .
Pereira Equipe Multifuncional

4.6 - 62 Dimensao

Organizagcdo e gestio da

Fonte: CPA/Fainsep.

instituicdo, especialmente o funcionamento

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao

com a mantenedora, e a participagdao dos segmentos da comunidade nos

processos decisorios.
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A Instituicdo conta com seu plano de gestao e metas, tendo em vista os objetivos
e projetos institucionais. Os 6rgédos colegiados sao: Conselho de Administragéo,
Colegiado de Curso/NDE e CPA. Considerando-se a quantidade de professores
atualmente na FAINSEP, em consonancia ao numero de alunos atendidos, que diminuiu
bastante nos ultimos anos, a FAINSEP integrou os 6rgéos colegiados (NDE e Colegiados
de Curso), a fim de otimizar o trabalho. Também se assegura a participagdo da
comunidade académica na maioria dos Orgéos Colegiados conforme preveem os
documentos oficiais da FAINSEP.

A FAINSEP conta com alguns documentos nos quais € possivel verificar as
instrucées normativas sobre os procedimentos institucionais. Sdo eles: Regimento,
Regulamento Interno, Organograma, Resolugées do Conselho de Administragao e do
Conselho Pedagdgico.

Os orgéos colegiados funcionam de forma a permitir a participacédo e a
democracia interna. Os 6rgaos de deliberagado e de administragdo cumprem as decisdes
tomadas nas agbes colegiadas. As reunides sao periddicas e 0s membros discutem os
assuntos em pautas. Contudo, nem sempre é possivel a participacdo de todos os
membros, o que, muitas vezes, dificulta o trabalho.

Pode-se dizer que a gestdo da FAINSEP esta orientada para resultados, ou seja,
busca qualidade e a autonomia da aprendizagem, embora a eficiéncia e o controle dos
processos sejam imprescindiveis para a obtencéo da eficacia.

Os d6rgéaos colegiados recorrem a instancias de apoio para a tomada de decisdes
como reunides com professores, consultas aos envolvidos, dentre outros. Mesmo o
colegiado tendo autonomia para tomar decisdes, a gestdo democratica prevé a
importancia de discutir e compartilhar ideias com todos os envolvidos. Quanto a esse
processo, a CPA-Fainsep entende que a Instituicdo deixa a desejar, pois muitas decisdes

nao sao divulgadas aos respectivos setores e funcionarios da Institui¢ao.

4.7 - 7?2 Dimensao
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Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informagao e comunicagao.

Com relacdo a infraestrutura da Instituicdo, podemos assim defini-la,

atualmente:

Salas de Acervo i ,
Biblioteca i Area Total Area de Lazer | Laboratério
Aula Bibliograf.

N.° 02 virtual Contentus, 380m° 40m° 2
mais de 4000
livros, além da
biblioteca no
Moodle, com
obras de
dominio
publico

Fonte CPA/FAINSEP

A Instituicdo possui um laboratério de Informatica, um LIAP — Laboratoério de
Inovacao e Apoio Pedagdgico e uma biblioteca virtual. O laboratério de informatica tem
15 computadores com acesso a internet, comprados recentemente e atualizados, bem
como mesas e cadeiras, de maneira que os alunos tém acesso a biblioteca, com 2
computadores disponiveis € mais pelos computadores do laboratério de informatica. Os
laboratérios visam também ao acesso dos alunos com necessidades especiais.

O acervo bibliografico era ampliado mediante consulta aos docentes, que tinham
total liberdade para sugerir livros, revistas, videos ou outros materiais. A politica da
FAINSEP era de que tais indicagdes ocorressem, no minimo, semestralmente, para que
a aquisicao fosse deliberada pelo colegiado do curso. Contudo, em razao do periodo de
distanciamento por causa da pandemia do covid-19, a procura pela biblioteca atingiu 0%
de procura, fazendo com que se pensasse em uma nova ferramenta e estratégia que
favorecesse os alunos da Instituicdo. Assim foi sonhada, planejada e instalada a biblioteca
totalmente virtual da Contentus que, inclusive, facilitou no processo de mudanca da sede
para o atual enderego. Também foi proposta a Direcdo a parceria com a biblioteca da
Editora Saraiva, “Minha Biblioteca”.

Na pesquisa realizada, considerando-se a tramitagdo do processo de mudancga

fisica da sede, entende-se que boa parte dos alunos que ja estavam em cursos na
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Fainsep se abstiveram de responder aos questionarios, somando-se ao fato da redugcao
significativa do numero de ingresso de alunos na Instituicdo. Boa parte dos alunos
considera adequados os espacos institucionais. Deste modo, procedeu-se a avaliagéo
quanto ao atendimento dos setores da Instituicdo; referete a biblioteca e ao Laboratério
de Infromatica (LIAP), 45,8 dos alunos atribuiram o conceito “otimo”; 41,7% para “bom?”;
12,5% para “razoavel” e nenhuma atribuicdo para “ruim”. O desempenho do setor
financeiro foi avaliado com os critérios “6timo”(50%); “bom”(47,9%); e razoavel (2,1%);
nao houve marcagdes quanto a “ruim”. O setor comercial, por sua vez, recebeu indices
semelhantes ao item anteriormente citado, diferindo apenas quanto ao critério “6timo”,
com 45,8%.

O desempenho da secretaria recebeu os seguintes indices: 56,3%, para “6timo”;
39,6, para “bom”; e 4,2%, para “razoavel’; esse item também nao recebeu avaiagdo com
critério “ruim”. A Direcao, por sua vez, foi avaliada com 50% (6timo); 43,8 (bom);6,3%
(razoavel); e 0% (ruim). Ja a coordenacao de curso foi pontuada com 47,9% (6timo e
bom); e 4,2% (razoavel)’, também n&o houve marcagao para o critério “ruim” para a
coordenacao de curso. Portato, a CPA-Fainsep entende que praticamente metade dos
alunos respondentes avaliam os servigos prestados por esses setores/fungbes como
“6timo”, mas ressalva a necessidade de se melhorar para que no préximo relatorio
possamos relatar indices mais favoraveis e numero de respondentes bem maior.

A CPA-Fainsep confirma que as salas de aula sao climatizadas, iluminadas e com
mobiliarios adequados. Os sanitarios atendem a quantidade de alunos, com destaque
para um banheiro exclusivo para alunos com necessidades especiais. A FAINSEP fez a
manutencado de todos os aparelhos de ar-condicionado, gerando maior conforto aos
alunos e funcionarios. Também o refeitorio da sede foi otimizado, com maéveis, geladeira,
fogdo e um micro-ondas novo. No geral, ao considerar somente os alunos que
responderam as questdes relacionadas a infraestrutura, conclui-se que a maioria dos
alunos estéao satisfeitos.

Sempre com o bojetivo de melhor atender aos discentes e a comunidade em geral
que procura a FAINSEP, a CPA-Fainsep propde anualmente outra aspecto a ser avaliado,

ou seja, quanto ao ambiente fisico da Intituicdo. Assim, os alunos avaliaram a facilidade
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de acesso, inclusive para pessoas com necessidades especiais, 0 qual recebeu 45,8%,
como “6timo”; 39,6%, como “bom”; e 14,6%, como razoavel; nenhum aluno respondente
avaliaou ese aspecto como “ruim”. Contribuindo para a exceléncia do ambiente, avaliou-
se a identificagao externa da Instituicdo que recebeu 43,8% (6timo); 47,9 (bom); 8,3%
(razoavel); e 0% (ruim). Assim como a identificacdo externa €& importante,
imprescincindivel & apresentar exceléncia internamente; neste sentido, mensurou-se a
qualidade da sinalizacdo interna, obtendo-se 37,5% (6timo); 54,2% (bom); e 8,3%
(razoavel); ndo houve pontuagao para “ruim”. Da mesma forma, foi avaliada a adequacao
dos ambientes, incluindo salas de aula (iluminagdo, comodidade, limpeza etc.), com os
seguintes indices: 39,6 (6timo)”; 52,1% (bom); 8,3% (razoavel); e nenhuma avaliagao
como “ruim”. A CPA-Fainsep interpreta que o ambiente fisico da Instituicao,
compreendendo desde o acesso até a adequacéao dos diferentes aspectos dso ambientes
atendem adequadamente a demanda, seguranga e exigéncias da legislagédo. O fato de
nao ter ocorrido a quase totalidade absoluta para a pontuacéo “6timo” é interpretado por
essa Comisséo pelo fato de o sistema de ensino ofertado ser totalmente a distancia.

As sugestdes dos alunos, apresentadas no final do relatério, serdo repassadas
para o Conselho de Administragdo para analise, a fim de que sejam identificadas as

vulnerabilidades que possam comprometer o desempenho da Instituicao.

4.8 - 82 Dimensao

Planejamento e avaliagao, especialmente em relagao aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliagao institucional.

A avaliacao € um dos principais itens a serem priorizados quando se busca
qualidade nos servigos oferecidos. A Instituicao prevé, no PDI, que a Comissao Propria
de Avaliacao cuidara da conducao do processo de avaliacado da FAINSEP, bem como

da sistematizacao e prestacdo das informacgdes solicitadas pelo INEP, cabendo a ela a
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responsabilidade pela avaliagao anual e continua. Desta forma, a Avaliagao Institucional
busca contribuir para a compreensao da forma como a FAINSEP desenvolve seu projeto
pedagogico, sua missdo e o PDI, para assim identificar aspectos que precisam ser
revistos ou ampliados.

Além disso, a FAINSEP desenvolve avaliagées continuas sobre os professores,
os materiais dos moédulos (o relatério dos mesmos sera apresentado mais adiante, com
os graficos nos respectivos Apéndices), a metodologia, o Moodle, o atendimento, enfim,
todas as instancias que fazem parte do processo educativo. Tendo como principio a
gestdo democratica, a CPA-Fainsep envolve os o6rgados, membros, diregao,
coordenadores e estudantes. Estes devem avaliar, cobrar, dar sugestdes para a melhoria
da Instituicdo. Este processo contribui tanto para melhorar a qualidade do ensino, como
para consolidar a cidadania e democracia, pois todos os envolvidos sdo corresponsaveis
pela avaliagdo da Instituicio.

Consta no PDI que a CPA-Fainsep realiza a avaliagao da gestao da Instituigéo,
utilizando, como instrumento, questionarios a serem respondidos pelos discentes,
docentes e técnico-administrativos. Neste sentido, os itens destacados no PDI serviram
como indicativos para a pesquisa de campo, na qual a CPA-Fainsep realizou entrevistas
com funcionarios, docentes e discentes, como instrumento de levantamento da atual
situacéo.

Mediante as reunides realizadas em 2023, percebe-se que, a cada ano, a CPA-
Fainsep tem se firmado na Instituicdo. Diante disso, busca-se, neste processo de
autoavaliagao institucional, propor sugestdes para que, assim, agdes sejam pensadas e
colocadas em pratica, tendo como base os resultados das avaliagdes, contribuindo para
o0 bom andamento da Instituigdo e a superacao das dificuldades.

A Comissao julga necessario intensificar a divulgagdo dos resultados da
avaliagdo empreendida em 2023, visando, coletivamente, projetar agdes, dividir tarefas
e engajar a comunidade académica nos projetos desenvolvidos pela Instituicio.
Considerando esse aspecto, a Instituicho empenha-se em interligar o Projeto
Institucional e o Projeto Pedagodgico do curso dos cursos oferecidos, incorporando agdes

para a melhoria continua, com projetos de atendimento ao aluno. Vislumbram-se, ainda,
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acdes que englobem os membros dos novos cursos de graduagédo a serem ofertados
pela Instituicdo, assim que autorizados pelo MEC.

Nesse relatorio, a Comissao tentou expor as discussdes empreendidas sobre as
dimensdes propostas pelo INEP, tentando conciliar a avaliagdo e o comprometimento
com o desenvolvimento da Instituicdo. A CPA-Fainsep entende que também deve
melhorar, para que a Avaliagao Institucional se efetive realmente, sendo necessario,
portanto, mais empenho de todos os envolvidos, bem como maior divulgagdo dos
resultados.

Como meta, projetou-se reorganizar o planejamento das agbes, a fim de
assegurar tempo habil para acompanhar o desenvolvimento das atividades planejadas.

Esta é a principal meta da Comissao para o ano de 2024.

4.9 - 92 Dimensao

Politicas de atendimento aos estudantes

Conforme destacado nos itens anteriores, a FAINSEP conta com politicas de
acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes, bem como apoio académico,
compensacao e orientagcdo para estudantes que apresentam dificuldades. Em cada
modulo, sao oferecidas videoaulas disponibilizadas aos alunos no AVA, nas quais os
alunos tiram suas duvidas ou solicitam maiores informagdes ao professor responsavel
pelo moédulo, quando necessario.

No manual do aluno, no Regimento da Instituicdo e no Regimento Disciplinar
encontram-se regulamentados os direitos e deveres dos alunos. Todo aluno recebe o
manual e tem livre acesso ao Regimento.

Percebe-se, entretanto, como ja foi pontuado nos relatérios de anos anteriores,
que nem sempre ha a predisposi¢cdo do aluno em ler e tomar conhecimento disso, para
poder exigir o que Ihe é de direito. A Comissao sugere desenvolver atividades e rotinas

de trabalho que favoregcam o contato dos alunos com os documentos institucionais.
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Quanto aos mecanismos para comprovar se foram alcangados os objetivos dos
planos de estudo, a Instituicdo conta com a participacao dos discentes que compdem as
reunides do Conselho Pedagodgico, bem como com as avaliagdes ao final de cada
modulo.

Além disso, os resultados obtidos pelos alunos séo verificados por meio das
avaliagbes obrigatorias, trabalhos realizados e exames, antes presenciais na FAINSEP,
no periodo de avaliacdo deste relatorio realizados de forma remota, pelo Moodle, além
da participacdo em avaliagdes em nivel nacional, aplicadas pelo INEP. Assim, de acordo
com os resultados, sao realizadas as revisdes e a organizagao dos processos de ensino-
aprendizagem. A CPA-Fainsep, com a preocupacao referente a qualidade das atividades
propostas: avaliagdes on-line e exame final, do ponto de vista dos académicos de
graduacgao e de pos-graduagao, também avaliou tais aspectos, no quais se obteve 63%
como “otimo”, em oposicdo a 2% como “razoavel”’, ou seja, os académicos julgam
adequadas as avaliagbes realizadas pela IES. A Comisséo percebe relativo progresso
em realcao aos indices obtidos quanto a ese quesito no ano anterior.

Com relacao as politicas de atendimento ao estudante, a CPA-Fainsep entende
como ponto positivo e diferencial da FAINSEP o atendimento aos alunos por meio de
aulas praticas, instituidas em 2023. Portanto, a Comissao reconhece a importancia
dessas acgdes e orienta que as mesmas sejam intensificadas em 2024, embora
reconheca exista a dificuldade de tempo por parte de muitos estudantes, que, em sua
maioria, sao trabalhadores ou residem em localidades distantes e nem sempre
participam das atividades propostas. Desta perspectiva, para suprir essas dificuldades,
a IES oferece a gravacdo dessas aulas, disponiveis no Moodle, bem como 0 novo
material didatico da InterSaberes, com percurso de aprendizagrm, exercicios de fixagao,
entre outros.

A preocupacgao com a oferta de oportunidades de estudo e aperfeicoamento para
os académicos € evidente na Instituicdo: os discentes que apresentam dificuldades
podem requerer atendimento individual ou em grupos pequenos; além disso, a Instituicdo
promove inumeras oficinas para a qualificacao e capacitacdo de seus estudantes, além

de favorecer e incentivar a participagdo em eventos externos.
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A CPA-Fainsep reconhece que tais iniciativas nunca se esgotam e que é
necessario ainda mais incentivo nesta area. Para tanto, sugere que os docentes e
estudantes continuem desenvolvendo projetos que, além de colaborar na formagao
académica e profissional do sujeito, contribuem com a sociedade.

Com relagao a iniciacao cientifica e formacéo inicial de futuros pesquisadores, a
CPA-Fainsep entende que é preciso elaborar projetos especialmente com a
acessibilidade a nova sede, que fica em um ponto de circulacéo e de atendimento por
transporte publico. De qualquer modo, em conversa com o Conselho Pedagdgico, foi
informado que a Instituicdo formara um grupo de pesquisa entre os docentes, a fim de
iniciar tais atividades de pesquisa, assim que as atividades presenciais forem retomadas.
O objetivo € estimular a pesquisa e a mudancga da cultura académica entre alunos e
professores.

Conforme mencionado em outras dimensdes, a CPA-Fainsep realizou, no
decorrer de 2023, um questionario com os alunos para verificar aspectos relevantes da
Instituicdo quanto ao andamento, desenvolvimento e resultados no campo académico,
pela ética do educando. O questionario foi disponibilizado a todos os alunos da
FAINSEP, tanto da graduagdo como dos cursos de pds-graduagao, ressaltando-se a néo
obrigatoriedade de ser respondido e também a repeticao de avaliagéao por parte de cada
um dos docentes, pois 0 questionario é disponibilizado ao final do(s) modulo(s) que o
académico finalizou. Do montante de respondentes, dentre os 360 alunos matriculados
na graducéao, 301 responderam ao questionario; e 151 de pds-graduacgao, dentre os 163
matriculados. Os resultados da avaliagdo sao animadores, pois, na maioria das
respostas, a satisfacdo em relacdo a FAINSEP varia entre “bom” e “6timo” (Apéndices 4
e 5). E o que evidenciam os resultados dos questionamentos referentes & qualidade dos
modulos ofertados, da metodologia utilizada nos encontros on-line e das questdes de
estudo, propostas nos fasciculos dos cursos ofertados, questdes que constam da
avaliagdo de médulos.

Além disso, 89,6% dos discentes responderam estar satisfeitos com a qualidade
do ensino-aprendizagem oferecido pela FAISEP e afirmaram que indicariam os cursos

da FAINSEP para amigos, parentes ou colegas de trabalho. Tal resultado corrobora que
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a IES se empenha todos os anos em oferecer ensino de qualidade aos académicos.

Quanto a competéncia didatica do corpo docente, 56,3% dos alunos sinalizaram
“Otimo”para esse quesito; 33,4% marcaram “bom”; 6,3% como “razoavel’; e apenas 2%
avaliaram como “ruim”. A Comisséao considera positivo e equilibrado tais porcentagens.

Tais indices foram confirmados nas avaliagcbes de modulos, as quais refletem a
satisfagdo dos alunos com competéncia didatica dos professores, com o conteudo e as
atividades de ensino-aprendizagem. As sugestbes e reclamagbes e/ou sugestdes
(Apendicé 1) dos alunos foram repassadas pela Comissao a coordenagao dos cursos e
a diretoria pedagdgica. A Comissao entende tais indices como resultado de a IES ter
adotado o material didatico da Contentus, mais atualizado e com recursos pedagdgicos
mais atuais e condizentes a modalidade EAD.

Nos Questionario referente a avaliagdo de cada um dos moédulos estudados e
finalizados pelo académico, tanto de graduagdo como de pdés-graduagao, foram
avaliados alguns quesitos basilares para se manter a qualidade de ensino ofertado pela
IES, bem como promover mudancas para sempre avancgar nesse sentido.

O formulario considerou o seguinte quesito quanto ao material didatico: “clareza
e qualidade da linguagem apresentada no material”, para o qual foram obtidos os indices
a seguir. Alunos de graduacdo: 119 (39,5%) avaliaram o material como “6timo”; 144
(47,8%), como “bom”; e 25 (8,3%) alunos como “razoavel”. Ja, quanto aos alunos da pos-
graduacao, 95 (62,9%) avaliaram o material como “6timo”; 45 (29,8%), como “bom”; e 9
(5,9%) alunos como “razoavel”’. Portanto, a CPA-Fainsep entende que o grau de
satisfacdo dos alunos é satisfatorio, aspecto que nao prescinde maiores mudancas
positivas nesse quesito.

As videoaulas também mereceram atencao por parte da Comissado, aspecto
contemplado no formulario de Avaliagdo de Mdédulo. No quesito qualidade e clareza das
videoaulas/tutorias (quando houve), 119 (39,5%) alunos da graduagao relataram ser
“o6tima”; 145 (48,1%) “boa”; e 26 (8,6%) “satisfatoria”. A Comissdo também se preocupa
com a oferta de tutorias e com a qualidade pedagodgica das mesmas, por isso, na
graduacao, ha, no formulario, o quesito “quando houve tutoria, a metodologia foi

adequada?”, para o qual se obteve 277 (92%) “sim”; 10 (3,32%) “parcialmente”; e 14
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(4,6%) “nao”.

Ainda com atengdo na graduagdo, a avaliagdo de modulos também focou no
quesito de como o aluno esta estudando, ou seja, se ele utiliza as apostilas e outros
materiais para estudar para as avaliagdes. Nesse quesito, 295 (98%) alunos relataram
usar os materiais e 6 (2%) sinalizaram que nao os utilizam. Também pelo diferencial das
tutorias que a graduagao possui, a Comissao pesquisa sobre a participagao do aluno em
tutorias e discussbes promovidas pela IES. Nesse quesito, 181 (60,1%) alunos
responderam “sim” e 120 (39,8%) sinalizaram “ndo”. A Comissao entende que esses
indices preocupam no sentido de que o aluno precisa interagir e participar dos momentos
que a IES oferece a eles de integracéo e troca de ideias com os profissionais que atuam
na FAINSEP.

Ja 96 (63,5%) alunos da pés-graduagao sinalizaram “6timo”; 43 (28,4%) “bom”;
e 11 (7,2%) alunos “satisfatorio”. A organizacdo das disciplinas no AVA também foi
avaliada pelos discentes, sendo que 115 alunos (38,2%) da graduacgdo sinalizaram
“6timo”; 139 alunos (46,1%), “bom”; e 31 alunos (10,3%) “satisfatéria”. J& os alunos de
pds avaliaram com as seguintes porcentagens: 80 (52,9%) , para “6timo”; 43 (28,4%)
“‘bom”; e 11 (7,2%) para “satisfatoria”.

Os alunos da IES tém a opcao de solicitar orientacbes on-line, caso sintam
necessidade. Para esse quesito, 235 alunos (78%) da graduagao responderam que “néo”
solicitaram orientagcées on-line, ao passo que 66 (21,9%) “sim”, solicitaram. Na poés-
graduacao, a situagao é semelhante quanto as estatisticas averiguadas na avaliacédo de
mddulo, com 138 alunos (91,3%) respondentes que marcaram “ndo” e 13 (8,6%) aluno
“sim”. A Comissdo pode asseverar, pelos indices, que os alunos, na sua maioria,
entendem o modelo de ensino como a distancia e parece que compreendem que o
docente também esta “distante”, caracteristica que deve ser trabalhada pelos
coordenadores de curso e Instituicdo para essa visdao por parte dos alunos ser
reavaliada.

A |IES procura ofertar atendimento de exceléncia, e a Comissdao também,
incluindo na avaliagdo de moddulos o quesito “vocé foi bem-atendido nas suas

solicitagbes”, para o qual 79 alunos (26,2%) de graduacéo sinalizaram “sim”; e apenas 5
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(1,6%), “ndo”, sendo que 217 (72%) alunos registraram néo ter feito nenhuma solicitagao.

“*

Para os alunos da pos-graduacéo, obteve-se 21 (13,9%) “sim” e 2 (1,3%) “n&o”, sendo
que 128 (84,7%) alunos sinalizaram néo ter feito solicitacdo alguma.

A FAINSEP também direciona a atencdo para o quesito “contribuicdo da
disciplina para a formacado académica do aluno”, pois entende que esta formando
profissionais para a vida, para atuar em sociedade com eficiéncia e pertinéncia dos
conteudos estudados. Para esse quesito, 147 alunos (48,8%) da graduagéo sinalizaram
“o6timo”; 112 (37,2%) “bom”; e 28 (9,3%) “satisfatorio”. Ja 92 (60,9%) alunos da pos-
graduacéo assinalaram “otimo”; 49 (32,4%) “bom”; e 9 (5,9%) “satisfatério”, para esse
quesito.

Por fim, o formulario de avaliagdo de mddulo oferece um campo para respostas
abertas, a partir da avaliagdo do quesito “é necessario fazer alguma mudanga para
melhorar o modulo?”. Para esse quesito, 246 alunos (81,7%) da graduagéo responderam
“nédo”; 33 (19,9%) “sim”; e 22 (7,3%) “parcialmente”. Na pos-graduacdo, 126 alunos
(83,4%) marcaram “nao”; 11 (7,2%) “sim”; e 14 (9,2%) “parcialmente”. Apdés marcar as
respostas, o aluno tem um espago para relatar sobre as medidas que ele julgar
necessarias. Essas medidas estao relacionadas ao final no Apéndice 4 (graduagao) e
Apéncide 5 (pos-graduagao).

Tais sugestdes serdo socializadas com os coordenadores de curso e com a
direcdo para analisar a viabilidade de cada uma delas e planejar possivel mudanga ou
nao, a depender da realidade da IES e da caracteristica do préprio sistema de ensino
adotado pela FAINSEP.

A Comissao entende que a FAINSEP tem cumprido os compromissos e objetivos
delineados em seus documentos, apesar das fragilidades apontadas. Obviamente,
alunos, professores e colaboradores nao dispensam o constante investimento para
ampliagao dos servigos prestados e apontam alguns aspectos que merecem atengao por
parte da Instituicdo, demonstrando que participar da avaliagéo institucional € também se
comprometer com as mudancgas que se fazem necessarias.

Neste relatorio, que sera apresentado ao Conselho de Administracdo da

FAINSEP, a CPA-Fainsep sintetizou as sugestdes que considerou viaveis e urgentes,
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colocando- se a disposicao para cooperar na implementacéo das referidas acoes

4. 102 Dimensao

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educagao superior.

No que se refere a sustentabilidade financeira, podemos verificar que a redugéo
do numero de alunos, desde a decorréncia da pandemia, comprometeu a articulagao
entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orcamento previsto, de forma que os
projetos de expansao e desenvolvimento foram adiados.

Diante dos questionarios realizados com docentes e técnicos, e superando a
expectativa em razédo das dificuldades financeiras pelas quais a IES vem passando,
100% dos professores e 100% dos técnicos alegaram receber os salarios, nos prazos
acordados. A Comissao entende que, apesar do desequilibrio financeiro, tem sido
possivel manter a qualidade de estrutura fisica e uma politica de atendimento satisfatorio
das demandas da IES.

A mantenedora vem proporcionando a sustentabilidade financeira da Instituigao,
que advém das mensalidades arrecadadas dos alunos. Por intermédio de convénios com
Municipio, Estado e escolas particulares, a inadimpléncia tem sido minimizada, pois o
desconto dos valores devidos é realizado diretamente na folha de pagamento. Além
disso, uma empresa de cobranga contratada promove acordos para, assim, diminuir a
falta de pagamento das mensalidades.

A Comissao considera extremamente positivo o entendimento da Instituicdo de
que a modalidade a distancia ndo desobriga a FAINSEP de oferecer aos alunos um
acervo bibliografico valioso em quantidade e qualidade.

Contudo, a éarea financeira ndo é de facil administracdo, tendo em vista os
imprevistos e as necessidades emergentes. Nos relatdrios anteriores, a CPA-Fainsep
destacou que a Instituicdo vem sofrendo com a defasagem de alunos.

O Conselho de Administragdo é atuante, aberto a sugestbes e vem buscando
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caminhos para melhorar a Instituicdo, contribuindo para a autonomia de acdes. Este é
quem aprova e direciona as verbas para os mesmos, controlando as despesas efetivas.
Desta forma, percebe-se que, apesar do déficit financeiro, investiu-se em um novo
sistema académico (Jacad), mais completo e integrado ao AVA; convénio para oferta de

material didatico para alavancar a quantidade e a qualidade de cursos de pds- graduagéo
da Intersaberes.
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() FAINSEP

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA-Fainsep contribuiu com o processo de avaliagao da Instituicdo, apontando
caminhos para a superagao das dificuldades, a fim de que a FAINSEP efetive seu
proposito de oferecer uma educagao que assegure a qualidade. Nao foi um trabalho
facil. Envolveu o esforco e a contribuigcdo de varias pessoas dos diferentes segmentos da
Instituicdo. Entende-se que a CPA-Fainsep busca efetivar a gestdo democratica, e para
tanto € necessario a unidao do grupo para realizar a pesquisa, organizar o resultado da
mesma e a disseminacao das informacgdes.

Dessa forma, é importante destacar que sempre que a CPA-Fainsep solicitou,
todos os envolvidos no processo se mostraram prontos em fornecer as informagdes
necessarias para a finalizacdo do relatério. A cada ano, os membros da CPA-Fainsep
percebem que mais pessoas se conscientizam sobre a importancia deste trabalho para o
fortalecimento da FAINSEP.

Os membros da CPA-Fainsep percorreram um longo caminho para sistematizar
as informacdes contidas neste relatorio. Sabemos que ndo é facil avaliar e ser avaliado.
Mas entende-se que a avaliagcéo é imprescindivel para que haja a melhoria de qualidade
da Instituigdo, tanto no processo de ensino-aprendizagem, quanto nos servigos ofertados
aos alunos. Desta forma, este relatério pretende contribuir para que se estipulem agdes
que nortearédo o ano de 2024, tanto na Instituicdo quanto na propria Comisséo.

Com a divulgagao deste documento aos integrantes dos Conselhos da FAINSEP,
ao corpo docente, aos académicos, aos colaboradores e a comunidade, espera-se
estabelecer gradativamente uma cultura positiva de autoavaliagdo, que contribua para a
reflexdo coletiva, a fim de que as questdes problematizadas sejam discutidas com afinco
e, assim, seja possivel implementar medidas que visem superar as fragilidades apontadas

e concorram para o aperfeicoamento e a expansao da Instituigao.
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No ambito do SINAES, em que a autoavaliagdo se inclui no contexto de um
sistema nacional, € evidente que os resultados aqui apresentados se dirigem ao Ministério
da Educacéo, por meio do INEP, que deve fazer uso destes resultados para administrar
o sistema das Instituicbes de Ensino Superior. Os elementos destacados neste
documento, relativos as dez dimensdes analisadas na avaliagdo institucional, também
contribuem para a avaliagdo do MEC. Neste sentido, a CPA-Fainsep entende que existem
pontos positivos e pontos negativos, mas no geral, a Instituicdo tem se esforcado para
sanar suas deficiéncias em busca da qualidade dos servicos prestados.

Os elementos apontados aqui podem servir de base para que o Ministério da
Educacao tenha maior clareza da realidade educacional das instituicGes privadas de
nosso pais, estabelecendo, assim, politicas publicas de educacgao superior, alimentando
matrizes de alocagbes de recursos e orientando medidas de controle e regulagdo. A
Instituicdo depende de politicas educacionais que envolvem o MEC e precisa contar com
este 6rgao para realizar algumas de suas propostas.

Para efetivar o cumprimento das metas, atingir os objetivos e propor melhorias no
sistema, € preciso a parceria de todos, desde a Instituicdo até os 6rgdos que a
regulamentam. Desta forma, os membros CPA-Fainsep destacam a Missao da FAINSEP
que é oferecer uma educacgao de qualidade para o maior numero de pessoas, voltada as
necessidades do educando e da sociedade. Nesta perspectiva, podemos destacar que a
Instituicdo tem trabalhado para concretizar sua missao, contribuindo para melhorara

qualidade da educacgao de nosso Pais.
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APENDICES

1. QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES E SISTEMATIZACAO
DOS RESULTADOS INSTITUICAO E MODULOS

Vocé é aluno(a) de:

Graduagao 39% | 77
Pés-graduacgao 12% | 19
TOTAL DE ALUNOS 51% | 96

. 6timo bom |razodvel | ruim
1- Contato com a Instituicao
Facilidade no contato telefénico 52,1% | 50| 39,6%| 38| 8,3% | 8/0% | O
Cortesia e agilidade no atendimento 54,2%| 52| 37,5%| 36| 8,3% | 8/ 0% | O
Clareza nas informacgGes fornecidas 60,4%|58| 31,3%| 30| 8,3% | 8| 0%
Oferta de atividades (cursos, projetos, eventos etc.) que
envolvam a comunidade 47,9%)| 46| 41,7%| 40| 83% | 8|2,1%| 2
. - T 6timo bom |razoavel | Ruim
2 - Ambiente fisico da instituicao
Facilidade de acesso., inclusive. Para pessoas 45,8%| 44|39, 6%| 38/14,6%| 14 |0% | 0
com necessidades especiais
Identificagdo externa (muros, placas etc.) 43,8%| 42|47,9%| 46/ 8,3% | 8 |0%| 0
o o 37,5%| 36| 54,2%| 52| 8,3%| 8 0% | 0
Sinalizagdo interna (direcionamento a setores e salas)
Adequacdo dos ambientes, incluindo salas de 39,6%| 38| 52,1%| 50| 83%| 8 |0% |0
aula (iluminagdo, comodidade, limpeza etc.)
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3- Atendimento académico - graduagdo / o6timo bom razoavel ruim
pos-graduacao

Rapidez na prestagdo de informagbes| 50% 48 | 33,6% | 38 8,3% 8 2,1% | 2
académicas

Tramitagdo dos requerimentos 50% 48 43,8% 42 6,3% 6 0% |0

Resposta e tratamento das reclamagdes 479% | 46 | 375% | 36 | 146% | 14 0% | O

Habilidade dos colaboradores na resolugdo | 47,9% | 46 | 43,8% | 42 63% | 6 2,1% | 2
de problemas

4- Atendimento dos setores da institui¢io 6timo bom razoavel ruim

Biblioteca - Laboratério (LIAP, Informatica) | 45,8% | 44 | 41,7% | 40 | 12,5% 12 0% | O

Setor comercial 45,8% | 44 | 47,9% 46 6,3% 6 0% 0
Secretaria 56,3% | 54 | 39,6% 38 4,2% 4 0% 0
Coordenacgdo do curso 47,9% | 46 | 47,9% | 46 4,2% 4 0% 0
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Diregdo 50% | 48| 43,8% | 42 | 6,3% 6 0% | O
Ouvidoria 438% | 42| 458% | 44 | 8,3% 8 2,1% | 2
Setor financeiro 50% 42 45,8 44 8,3 8 2,1% | 2

5- Site institucional 6timo bom razoavel ruim

Apresentagao visual (layout) 50% |48 35,4% |34 12,5% 12 2,1% | 2

Funcionalidade 48,9% | 46 | 38,3% | 36 10,6% 10 | 2,1% | 2

Facilidade e acesso aos conteudos 50% |48 39,6% | 38 4,2% 4 6,3% | 6

Precisdo e atualizagcdo de informagdes 45,8% | 44 | 41,7% |40 8,3% 8 42% | 4

6- Plataforma Moodle - AVA Atimo bom razoavel ruim

64,6% |62 29,2% |28 2,1% 2 4,2% | 4

Facilidade de acesso (usudrio e senha)

Organizagdo na estruturagao dos cursos 52,1% | 50 | 39,6% |38 6,3% 6 2,1% | 2
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Interatividade com professores e outros| 47,9% | 46 39,6% |38 10,4% 10 2,1% | 2
colegas

Ferramentas e recursos ( forum, chat, wiki | 45,8% |44 45,8% |44 6,3% | 6 2,1% | 2
etc.)

Qualidade das atividades propostas| 63% |58 34,8% |32 2,2% 2 0% 0
(avaliagcdo on-line e exame final)

Qualidade do material didatico (apostilas, | 56,3% |54 33,3% |32 6,3% | 6 42% | 4
livros e videoaulas)

7- Corpo docente o6timo bom razoavel ruim
Postura e compromisso profissional 62,5% | 60 31,3% | 30 6,3% 6 0% 0
Interatividade e atendimento ao aluno| 58,3% | 56 | 35,4% |34 6,3% 6 0% 0
(presencial e/ou virtual)

Dominio do contetudo 58,3% | 56 | 35,4% | 34 4,2% 4 2,1% | 2
8- Relacionamento com a FAINSEP sim nao parcialmente
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Vocé conhece a missdo da FAINSEP? 66% 62| 12,8% | 12 | 21,3% 20
Indicaria os cursos ofertados pela FAINSEP? | 89,6% | 86 0% 0 | 104% | 10
Esta satisfeito(a) com a qualidade do| 79,2% | 76 8,3% 8 12,5% 12
ensino-aprendizagem oferecido pela

FAINSEP?

43,8% | 42 | 47,9% |46 83 -

Vocé participa ou ja participou de atividades

extracurriculares (palestras, seminarios,

oficinas etc.) organizadas pela FAINSEP? | 8
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() FAINSEP

2. QUESTIONARIO APLICADO AOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS E
SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS

TOTAL GERAL
Vocé é funcionario(a) de:
Graduagao 1
Pés-graduacgao 3
Graduacdo e Pés-graduacao 2
TOTAL DE FUNCIONARIOS 6
Graduagao Especializacido
1- Nivel de escolaridade/formagio E g E
0% | 167%|1 [83% | 5 |
2 - Vocé conhece a missdao da FAINSEP? ~ .
nao Parcialmente
100% % | o | o% | o |
3- Vocé conhece o PDI (Projeto de ~ .
i L. ndo Parcialmente
Desenvolvimento Institucional) da FAINSEP,
bem como seu contetdo?
50% | 0% | o | s0% | 1 |
6- A comunicagdo interna da instituigdo é nao Parcialmente
frequente, clara, completa e atualizada?
667% | 0% | o | 333%| 2 |
7- Existe integracdo entre os membros da = .
T . . nao Parcialmente
instituicdo, bem como um clima de respeito
e igualdade?
833% | 0% | o | 167%| 1 |
8- Vocé faz parte de algum érgdo colegiado? nao
66,7% | 333% 2 |
CA (Conselho Administrativo) 2
NDE/CO(Nucleo de Desenvolvimento 0
Estruturante e Colegiado)
CPA (Comissao Propria de Avaliagao) 4
Outro 0
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9- Suas sugestoes para dinamizar seu setor sim nao Esporadicamente
de trabalho sao acatadas?
50% | 3 % | o 50% 3
. L. sim nao
10- Vocé recebe o salario regularmente?
100,0% | 6 0% |0
11- Qual é o seu regime de trabalho?
CLT HORISTA PJ/MEI
100% 6 0% O 0% O
. N . o nao tenho
12- Caso vocé seja contratado CLT, vocé tem sim nao .
. L. conhecimento
plano de carreira com critérios claros de
admissao e progressao? 33,3% 2 33,3% 2 33,3% 2
13- Como vocé avalia as oportunidade de
ificaca issi tisf - . -
quallflcaga.o Rroflssmnal ofertadas ~pela satistaz suficiente insuficiente
FAINSEP, incluindo cursos de graduagdo e plenamente
po6s graduacgado, extensdo e participacao em
eventos?
33,3% 2 66,7% | 4 0% 0
14- Em seu ambiente de trabalho, a . ~ .
. . i sim nao parcialmente
estrutura (espago fisico e equipamentos) é
adequada e suficiente?
70% 6 0% 0 30% 3
- 3 i 3 | s o .
15 . Q.ual |§ 0 seu grau de satisfagao tg::i::;::,e satisfeito Parcialmente
protissional: insatisfeito
0% 0 66,7% 4 33,3% 2
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3. QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES E SISTEMATIZACAO

DOS RESULTADOS
TOTAL GERAL
Vocé é professor(a) de:
Graduagao 8
Pés-graduacdo e Graduagdo 2
TOTAL DE DOCENTES 10
especializagcdo Mestrado Doutorado
1- Nivel de escolaridade/formagio i E
30% | 3 50% 20% 2
2 - Vocé conhece a missao da FAINSEP e sim nao Parcialmente
procura desenvolver seu trabalho tendo-a . . .
como parametro? 100% 10 0% 0% 0
3- Vocé conhece o PDI (Projeto de sim nao Parcialmente
Desenvolvimento Institucional) da FAINSEP, . . .
bem como seu contetido? 70% 7 0% 30% .

4- Vocé conhece o PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) da Fainsep, bem como seu contetido?

100% 10 0% 0 0% 0
5- Vocé conhece o PPC (Projeto Pedagdgico sim nao Parcialmente
do curso) da FAINSEP, bem como seu 100% 10 0% 0% 0
conteudo?
6- Vocé participa de alguma atividade sim nio Parcialmente
institucional em interagdo com a
comunidade? 0% 0 60% 40% 4
7- A comunicagdo interna da instituigao é sim nao Parcialmente
frequente, clara, completa e atualizada? 100% ‘ 10 0% ‘ 0%‘ 0
8- Existe integragao entre os membros da‘ sim nao Parcialmente
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instituicdo, bem como um clima de respeito
nstitule um cl PEt9 100% | o 0% 0% 0
e igualdade?
9- Vocé faz parte de algum érgdo colegiado? sim nao
| 604 6 40% 4
Em caso afirmativo, qual?
CA (Conselho Administrativo) 50% 5
CO/NDE (Colegiado e Nicleo de 50%
Desenvolvimento Estruturante) 5
CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) 50%
Outro 50%)
. L. sim nao
10- Vocé recebe o salario regularmente?
100% 12 0% 0
11- Qual é o seu regime de trabalho?
Horista CLT PJ/MEI
70% 7 20% 2 10% 1
12-C i d ime CLT sim N3ao claros DO
- ( aso seja contrata o.em regmfe’ LT, conhecimento
vocé tem plano de carreira com critérios . . .
claros de admissao e progressao? 80% 8 0% 0 20% 2
13- Como vocé avalia as oportunidade de satisfaz STICIETEE Tren il
qualificacio profissional ofertadas pela) Plenamente
FAINSEP, incluindo cursos de graduagao e
po6s graduagao, extensao e participagao em 40% 4 60% 6 0% 0
eventos?

14- Em seu ambiente de trabalho, a estrutura ( espaco fisico e equipamentos) é adequadA e suficiente?

SIM PARCIALMENTE NAO

70% 7 30% 3 0% O

15- _Q_ual é o seu grau de satlsf.agao totalmente SRS insatisfeito
profissional de acordo com suas condigGes satisfeito

satisfeito
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| de trabalho? 80% | 8§ 20% | 2 | 0% 0
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Professor (a)

Orgao colegiado

NDE-Colegiado Ped. e FP; Equipe

16. Me. Argemiro Karling Sim Mulittuncional
17. Me.Cleide Durante sim | CPA/NDE-COLEGIADO PED;
Equipe Multifuncional
18. Dra. Daniela Caldas Acosta Sim NDE/ COLEG.IADO. / CA I Equipe
Multifuncional
19. Me. Edeval Aparecido Zaghetti Sim Equipe Mulitfuncional
20. Esp. Elisangela Vanice Otaviano Sim Equipe Mulitfuncional
21. Dra. Karen de Azevedo Coutinho Sim NDE e COLEG.lAD(.) PED; Equipe
Multifuncional
22. Dra. Karin Borges Senra Nao Professora doglc_\itlj_'rsos de ADMe
23. Me. Luiz Fernando Duarte Nao | Frofessordos cursos de ADMe
24. Dra. May Holmes Zanardi Sim Equipe Mulitfuncional
25. Me. Melissa Rizzo Sperandio Sim NDE/Colegiado ADM e GRH
26. Me. Maria Eliza Spineli Sim Equipe Mulitfuncional
27. Esp. Nicolau Abréao Filho Sim Conselho de Administracao
. . , = Professor dos cursos de PED,
28. Esp. Nicolas Vilxenski Casalvara Nao ADM e GRH
29. Me. Tais Reis Leal Murta sim | NDE e COLEGIADO PED; Equipe
Multifuncional
30. Me. Tatiane Marina dos Anjos . NDE / COLEGIADO PED / CA/
: Sim : . .
Pereira Equipe Multifuncional
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DISCENTES - Avaliagao Institucional 2023

96 alunos responderam

Contato com a instituicdo [Facilidade no contato (portal do aluno, telefénico, e-mail, WhatsApp, etc.) ]

Contato com a instituigdo [Facilidade no contato (portal do aluno, telefonico, Contato com a instituigdo [Facilidade no contato (portal do aluno, telefénico,
e-mail, WhatsApp, etc.) ] e-mail, WhatsApp, etc.) |
razoavel 50
50
40
30
)
20
10
0
otimo bom razoavel
Contato com a instituicdo [Cortesia e agilidade no atendimento]
Contato com a instituigdo [Cortesia e agilidade no atendimento] Contato com a instituigdo [Cortesia e agilidade no atendimento]
razoavel 60
)
40
20
0
o6timo bom razoavel
Contato com a instituicéo [Clareza nas informagées fornecidas]
Contato com a instituigdo [Clareza nas informagdes fornecidas] Contato com a instituigao [Clareza nas informagdes fornecidas]
razoavel 60
58
40
20
60,4%
8
0
otimo bom razoavel
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Contato com a instituicdo [Oferta de atividades extracurriculares virtuais e presenciais (cursos, projetos, eventos etc.)]

Contato com a instituigdo [Oferta de atividades extracurriculares virtuais e
presenciais (cursos, projetos, eventos etc.)]

razoavel

Contato com a instituicdo [Oferta de atividades extracurriculares virtuais e
presenciais (cursos, projetos, eventos etc.)]

50
40
30

20

6timo

Ambiente fisico da institui¢ao [Facilidade de acesso, inclusive para pessoas com necessidades especiais]

Ambiente fisico da institui¢&o [Facilidade de acesso, inclusive
para pessoas com necessidades especiais]

razoavel
14,6%

Ambiente fisico da instituicdo [Facilidade de acesso, inclusive para pessoas
com necessidades especiais]

50
40

30

6timo razoavel

Ambiente fisico da institui¢céo [Identificag&o externa (fachadas, placas etc.)]

Ambiente fisico da instituigo [Identificagdo externa (fachadas, placas etc.)]

razoavel

43,8%

Ambiente fisico da instituigdo [Identificagdo externa (fachadas, placas etc.)]
50

40

30

6timo

bom razoavel
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Ambiente fisico da instituicdo [Sinalizag¢&o interna (direcionamento as salas e aos setores da institui¢éo)]

Ambiente fisico da instituicao [Sinalizacao interna (direcionamento
as salas e aos setores da instituicao)]

razoavel

37,5%

Ambiente fisico da instituicdo [Sinalizagao interna (direcionamento
as salas e aos setores da instituicao)]

60

40

20

6timo bom razoavel

Ambiente fisico da instituicdo [Adequagéo dos ambientes, incluindo salas de aula (iluminagéo, comodidade, limpeza, qualidade

dos equipamentos etc.)]

Ambiente fisico da instituicdo [Adequagao dos ambientes, incluindo salas de
aula (iluminagdo, comodidade, limpeza, qualidade dos equipamentos etc.)]

razoavel

Ambiente fisico da instituigdo [Adequagao dos ambientes, incluindo salas
de a]ula (iluminagdo, comodidade, limpeza, qualidade dos equipamentos
etc.)

50
50

40

30

8

bom

o6timo

razoavel

Atendimento académico - graduacgéo / pés-graduacgéo [Rapidez na prestacédo de informacdes académicas]

Atendimento académico - graduagao / poés-graduagao [Rapidez na
prestagao de informagdes académicas)

50,0%

Atendimento académico - graduagao / pés-graduagao [Rapidez na
prestagao de informagbes académicas]

50
48
40
38

30

6timo razoavel ruim
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Atendimento académico - graduacéo / pdés-graduagédo [Tramitagdo dos requerimentos]

Atendimento académico - graduagédo / pés-graduagao [Tramitagdo dos
requerimentos]

razoavel

Atendimento académico - graduagéo / pés-graduagao [Tramitagao dos
requerimentos]

50
40

30

6

6timo bom razoavel

Atendimento académico - graduagéo / pos-graduacgéo [Resposta e tratamento das reclamagdes]

Atendimento académico - graduagao / pos-graduagéo [Resposta e
tratamento das reclamagées]

razoavel
14,6%

Atendimento académico - graduagao / poés-graduagao [Resposta e
tratamento das reclamagdes]

50
40

30

6timo bom razoavel

Atendimento académico - graduagéo / pés-graduagdo [Habilidade dos colaboradores na resolucéo de problemas]

Atendimento académico - graduagao / pos-graduagao [Habilidade dos
colaboradores na resolugao de problemas]

2,1%
razoavel

Atendimento académico - graduagdo / pés-graduacgao [Habilidade dos
colaboradores na resolugao de problemas]

50
46
40 42

30

6timo bom razoavel ruim
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Atendimento dos setores da instituic&o [Direcéo]

Atendimento dos setores da instituigdo [Direg&o]

razoavel

Atendimento dos setores da instituigdo [Direg&o]
50
48
40
30

20

10

6

o6timo bom razoavel

Atendimento dos setores da instituicdo [Coordenagé&o do curso]

Atendimento dos setores da instituigao [Coordenagao do curso]

razoavel

Atendimento dos setores da instituicdo [Coordenagdo do curso]
50

40
30
20
10
0 4
6timo razoavel

Atendimento dos setores da instituicdo [Setor Comercial]

Atendimento dos setores da institui¢do [Setor Comercial]

razoavel

Atendimento dos setores da instituicdo [Setor Comercial]
50

40

30

6

6timo bom razoavel
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Atendimento dos setores da instituicdo [Secretaria]

Atendimento dos setores da instituigdo [Secretaria]

razoavel

Atendimento dos setores da instituigdo [Secretaria]
60

40

20

6timo bom

4
razoavel

Atendimento dos setores da institui¢ao [Setor financeiro]

Atendimento dos setores da instituicdo [Setor financeiro]

razoavel

Atendimento dos setores da instituicdo [Setor financeiro]
50

40

30

6timo razoavel

bom

Atendimento dos setores da instituicdo [Ouvidoria]

Atendimento dos setores da instituigao [Ouvidoria]

razoavel

Atendimento dos setores da instituigao [Ouvidoria]
50

40 42

30

6timo razoavel bom
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Atendimento dos setores da instituicdo [Biblioteca e Laboratérios (LIAP; Informatica)]

Atendimento dos setores da instituicdo [Biblioteca e Laboratérios (LIAP; Atendimento dos setores da instituigdo [Biblioteca e Laboratoérios (LIAP;
Informatica)] Informatica)]

50

40

30

45,8%

razoavel 0
6timo razoavel bom

Site institucional [Apresentagéo visual (layout)]

Site institucional [Apresentagao visual (layout)] Site institucional [Apresentagdo visual (layout)]
50

2,1%
razoavel

40
30
50,0%

20

10

otimo bom razoavel ruim

Site institucional [Funcionalidade]

Site institucional [Funcionalidade] Site institucional [Funcionalidade]

50
21%
razoavel 46
40

30
20

10

6timo bom razoavel ruim
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Site institucional [Facilidade e acesso aos conteudos]

Site institucional [Facilidade e acesso aos conteudos]

6,3%
razoavel

Site institucional [Preciséo e atualiza¢éo de informagdes]

Site institucional [Facilidade e acesso aos conteudos]
50
48

40

30

4

6timo bom razoavel ruim

Site institucional [Precisdo e atualizagdo de informagoes]

42%
razoavel

Site institucional [Precisdo e atualizagao de informagoes]
50

40

30

ruim

6timo razoavel

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Facilidade de acesso (usuario e senha)]

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Facilidade de acesso (usuario
e senha))

ruim

64,6%

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Facilidade de acesso (usuario
e senha)]

80

60

40

20

6timo bom ruim razoavel
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Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Organizagéo na estruturagéo dos cursos]

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Organizagao na estruturagao
dos cursos]

razoavel

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Organizagdo na estruturagdo
dos cursos]

50
50
40

30

6

otimo bom razoavel

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Interatividade com professores/tutores e outros colegas]

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Interatividade com
professores/tutores e outros colegas]

2,1%
razoavel

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Interatividade com
professores/tutores e outros colegas]

50
40
30
20

10
10

6timo bom razoavel

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Ferramentas e recursos ( forum, chat, wiki etc.)]

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Ferramentas e recursos (
férum, chat, wiki etc.)]

ruim

21%
razoavel

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Ferramentas e recursos (
férum, chat, wiki etc.)]

50

40

30

20

10

bom razoavel ruim

otimo
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Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Qualidade do Material Didatico (apostilas, livros e videoaulas)]

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Qualidade do Material
Didatico (apostilas, livros e videoaulas)]

razoavel

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Qualidade do Material Didatico
(apostilas, livros e videoaulas)]
60
40
20
0
6timo ruim bom razoavel

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Qualidade das atividades propostas: avaliagdo online / exame final]

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Qualidade das atividades
propostas: avaliagao online / exame final]

razoavel

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle [Qualidade das atividades
propostas: avaliagao online / exame final]
60
40
20
2
0
étimo bom razoavel

Corpo docente [Competéncia didatica (metodologia utilizada nas tutorias, atividades praticas e projetos extensionistas)]

Corpo docente [Competéncia didatica (metodologia utilizada nas tutorias,
atividades praticas e projetos extensionistas)]

razoavel

Corpo docente [Competéncia didatica (metodologia utilizada nas tutorias,
atividades praticas e projetos extensionistas)]
60
40
20
2
0
6timo bom ruim razoavel

108



FAINSEP

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA
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Corpo docente [Postura e compromisso profissional]

Corpo docente [Postura e compromisso profissional]

razoavel

Corpo docente [Postura e compromisso profissional]

60
60

40

20

6timo bom

6

razoavel

Corpo docente [Interatividade e atendimento ao aluno (presencial e/ou virtual)]

Corpo docente [Interatividade e atendimento ao aluno (presencial e/ou
virtual)]

razoavel

Corpo docente [Interatividade e atendimento 2o aluno (presencial e/ou

virtual)]
60

40

20

6timo bom

razoavel

Corpo docente [Dominio do conteudo]

Corpo docente [Dominio do contetdo]

razoavel

Corpo docente [Dominio do contetdo]
60

40

20

6timo bom ruim

razoavel
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Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

Relacionamento com a FAINSEP [Vocé conhece a misséo da FAINSEP?]

Relacionamento com a FAINSEP [Vocé conhece a missdo da FAINSEP?]

parcialmente

Relacionamento com a FAINSEP [Vocé conhece a missdo da FAINSEP?]
80

60

40

20

o

sim parcialmente

Relacionamento com a FAINSEP [Indicaria os cursos ofertados pela FAINSEP?]

Relacionamento com a FAINSEP [Indicaria os cursos ofertados pela
FAINSEP?]

parcialmente
10,4%

sim
89,6%

Relacionamento com a FAINSEP [Indicaria os cursos ofertados pela
FAINSEP?]

100

75

50

25

10

parcialmente

sim

Relacionamento com a FAINSEP [Esta satisfeito(a) com a qualidade do ensino-aprendizagem oferecido pela FAINSEP?]

Relacionamento com a FAINSEP [Esta satisfeito(a) com a qualidade do
ensino-aprendizagem oferecido pela FAINSEP?]

néo
8,3%

parcialmente

sim
79,2%

Relacionamento com a FAINSEP [Esta satisfeito(a) com a qualidade do
ensino-aprendizagem oferecido pela FAINSEP?)

80

40

20

sim

parcialmente
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Relacionamento com a FAINSEP [Vocé participa ou ja participou de atividades extracurriculares (palestras, seminarios, oficinas
etc.) organizadas pela FAINSEP?]

Relacionamento com a FAINSEP [Vocé participa ou ja participou de Relacionamento com a FAINSEP [Vocé participa ou ja participou de
atividades extracurriculares (palestras, seminarios, oficinas etc.) atividades extracurriculares (palestras, seminarios, oficinas etc.)
organizadas pela FAINSEP? organizadas pela FAINSEP?,

S 3%
8,3%

parcialmente = 50

40

30

8

parcialmente

Em sua opinido, o que a FAINSEP precisa melhorar? Dé sugestoes:

Voltar a ser semipresencial.

Ter uma plataforma unica para acesso.

Professores que falem melhor em publico

Continue com o desempenho, em buscar novos métodos de estudos na formacéo de profissionais.
No momento a fainsep tem cumprido o que prometeu.

Na minha opini&o melhorou em tudo.

Agilidade no atendimento, com a mudanca da plataforma dificultou o acesso, e esta sempre fora do ar
O novo formato do moodol baixei a apostila em 7 etapas e n&o gostei desse formato

No momento ainda n&o tenho muito o q falar mais até agora acho q esta tudo perfeito.

Precisa voltar a ter o polo em Terra Roxa Pr

Que continue com seu servico em melhorar os estudos para seus docentes .

Esta perfeita

Pra mim tudo ok

Atualizac@o do site, ndo gostei ficou mais dificil o acesso.

Nada

Ter atendimento nos dias de exames finais. As vezes ha dificuldade de acesso ou de informacées. Dias de Tutirias também.
Tempo resposta requerimento

Pra mim ta tudo de bom

Relacionada ao novo método que foi implantado, esta muito complicado, fui fazer a 2 tentativa da avaliacédo on-line e nem entra e
nao tem nada explicando como podemos ter acesso a segunda avaliacéo, soé fica entrando na que ja foi feita &

Na plataforma
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DOCENTES - Avaliacao Institucional 2023

10 respostas

Vocé é professor(a) de:

Contagem de Vocé é professor(a) de:
6
4
2
0
Ambos Graduacao

Contagem de Vocé é professor(a) de:

Graduacao

Nivel de escolaridade/formacgao

Nivel de escolaridade/formagao
5

Doutorado Especializacdo Mestrado

Nivel de escolaridade/formacao

Doutorado
20,0%

Mestrado

Especializacdo

Vocé conhece a missdo da FAINSEP?

Vocé conhece a missao da FAINSEP?
20

15

10

Vocé conhece a missao da FAINSEP?

Sim

100,0%
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Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

Vocé conhece o PDI (Projeto de Desenvolvimento Institucional) da FAINSEP?

Vocé conhece o PDI (Projeto de Desenvolvimento Vocé conhece o PDI (Projeto de Desenvolvimento
Institucional) da FAINSEP? Institucional) da FAINSEP?

8

Parcialmente

Parcialmente

Vocé conhece o PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) da FAINSEP?

Vocé conhece o PPI (Projeto Pedagogico Institucional) da Voceé conhece o PPI (Projeto Pedagogico Institucional) da
FAINSEP? FAINSEP?

8

Parcialmente

Parcialmente

Vocé conhece o(s) PPC(s) (Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) em que atua na FAINSEP?

Vocé conhece o(s) PPC(s ojeto(s) Pedagogico(s) do(s) Vocé conhece o(s) PPC(s ojeto(s) Pedagogico(s) do(s)
Curso(s) em que atua na &2\ é g Curso(s) em que atua na Igé\ é g =

20
15

10
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@FAlNSEP

Vocé participa de alguma atividade institucional em interagdo com a comunidade?

Vocé participa de alguma atividade institucional em interagdo | Vocé participa de alguma atividade institucional em
com a comunidade? interacdo com a comunidade?

6

Parcialmente

Parcialmente

A comunicagao interna da instituicéo é frequente, clara, completa e atualizada?

A comunicac&o interna da instituicéo é frequente, clara, completa e A comunicagéo interna da institui(;éo é frequente, clara,
atualizada? completa e atualizada?

20
15

10

Existe integracao entre os membros da instituicao, bem como um clima de respeito e igualdade?

Existe integragdo entre os membros da instituicdo, bem Existe inte%ragéo entre os membros da instituigdo, bem
como um clima de respeito e igualdade? como um clima de respeito e igualdade?

20
15

10

Sim

100,0%
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Vocé faz parte de algum érgao colegiado?

Vocé faz parte de algum érgéo colegiado? Vocé faz parte de algum 6rgao colegiado?
6

Sim Nao

Em caso afirmativo, qual?

Colegiado / NDE (Nucleo Docente Estruturante)
Nao

Essa pergunta néao pode ser obrigatéria

Nao

CA (Conselho Administrativo)

CPA (Comissao Propria de Avaliacéo)
Colegiado / NDE (Nucleo Docente Estruturante)
Colegiado / NDE (Nucleo Docente Estruturante)
CA (Conselho Administrativo)

Néao
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Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

Vocé recebe seu salario regularmente?

Vocé recebe seu salario regularmente?
20

15

10

Sim

Vocé recebe seu salario regularmente?

Qual seu regime de trabalho?

Contagem de Qual seu regime de trabalho?
8

Horista/RPA CLT PJ/MEI

Contagem de Qual seu regime de trabalho?
PJ/MEI

Horista/RPA

Caso seja contratado em regime CLT, vocé tem plano de carreira com critérios claros de admissao e progressao?

Caso seja contratado em regime CLT, vocé tem plano de carreira com critérios
claros de admissdo e progressao?

8

N&o tenho conhecimento

Caso seja contratado em regime CLT, vocé tem plano de carreira com
critérios claros de admissao e progressao?

Sim
20,0%

Nao tenho co...
80,0%
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Como vocé avalia as oportunidades de qualificacdo profissional ofertadas pela FAINSEP, incluindo cursos de
graduacao e pos-graduacao, extensao e participacao em eventos?

Como vocé avalia as oportunidades de (‘1ualiﬂcagéo
profissional ofertadas pela FAINSEP, incluindo cursos de...

6

Suficiente Satisfaz plenamente

Como vocé avalia as oportunidades de 1ualiﬂca§éo
profissional ofertadas pela FAINSEP, incluindo cursos de...

Satisfaz plena...

Suficiente

Em seu ambiente de trabalho, a estrutura (espaco fisico e equipamentos) é adequada e suficiente?

Em seu ambiente de trabalho, a estrutura (espago fisico e
equipamentos) € adequada e suficiente?

8

Parcialmente

Em seu ambiente de trabalho, a estrutura (espago fisico e
equipamentos) € adequada e suficiente?

Parcialmente

Qual é o seu grau de satisfagao profissional de acordo com suas condig¢ées de trabalho?

Qual € o seu grau de satisfagdo profissional de acordo com
suas condigoes de trabalho?

8

Parcialmente satisfeito

Satisfeito

Qual € o seu grau de satisfagdo profissional de acordo com
suas condigoes de trabalho?

Parcialmente....
20,0%

Satisfeito
80,0%
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U FAI N S E P FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Em sua opinido, o que a FAINSEP precisa melhorar? Dé sugestoes:

Mais divulgacéo da Instituicao
A coordenag&o poderia realizar mais reunides para dar os direcionamentos

A instituicao tem melhorado visivelmente, tanto em organizagéo quanto em qualidade de ensino. Acredito que a instituig&o precisa,
apenas, de mais tempo para colher os frutos de todo trabalho e dedicac&o que vem sendo realizado.

O pagamento do RPA deve melhorar, faz tempo que n&o temos reajuste e todo ano sofremos defasagem por conta da inflag&o.

Alcance. Acredito fortemente na proposta da instituicdo, mas ela tem bem menos presenca que outras instituicées que, sinceramente,
s&o bem piores em termos de proposta.
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Avaliacao Institucional 2023 - TEC-ADM

6 respostas

Vocé é funcionario de:

Vocé é funcionario de:
3
2 ol
1 <=
o -
Graduacéo e Pés-Graduacédo Graduacéo
Pés-graduacédo

Vocé é funcionario de:

Graduacdo
16,7%

Pés-Gradua...
50,0%

Graduacéo e...

Nivel de escolaridade/formagéo

Nivel de escolaridade/formagao Nivel de escolaridade/formagao
Y-
4
3
2 -
1 4
Especializacdo

O - = .o P 81 129,

Graduacido Especializacdo 2210

Graduacdo

16,7%
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Vocé conhece a missédo da FAINSEP?

Vocé conhece a missao da FAINSEP?
12

10

8

Vocé conhece a missao da FAINSEP?

Vocé conhece o PDI (Projeto de Desenvolvimento Institucional) da FAINSEP?

Vocé conhece o PDI (Projeto de Desenvolvimento
Institucional) da FAINSEP?
6
4
2
0
Parcialmente

Vocé conhece o PDI (Projeto de Desenvolvimento
Institucional) da FAINSEP?

Parcialmente

Vocé conhece o0 Regimento Interno da FAINSEP?

Vocé conhece o Regimento Interno da FAINSEP?
5

Sim Parcialmente

Vocé conhece o Regimento Interno da FAINSEP?

Parcialmente
16,7%

Sim

83,3%

120




®

FAINSEP

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO DO PARANA

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

Vocé conhece o PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) da FAINSEP?

Vocé conhece o PPI (Projeto Pedagégico Institucional) da FAINSEP?
12

10

8

Vocé conhece o PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) da FAINSEP?

Sim

100,0%

A comunicagéo interna da instituicdo € frequente, clara, completa e atualizada?

A comunicagao interna da instituicao € frequente, clara,
completa e atualizada?

4

Parcialmente

A comunicagao interna da instituicao € frequente, clara,
completa e atualizada?

Parcialmente

Existe integracdo entre os membros da instituicdo, bem como um clima de respeito e igualdade?

Existe integfragéo entre os membros da instituicdo, bem
como um clima de respeito e igualdade?
5
4

3

Parcialmente

Existe inteqraqéo entre os membros da instituicdo, bem
como um clima de respeito e igualdade?

Parcialmente
16,7%

Sim
83,3%
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Vocé faz parte de algum drgéo colegiado?

Vocé faz parte de algum 6rgéo colegiado? Vocé faz parte de algum 6rgao colegiado?
4

Sim

Em caso afirmativo, qual?

CPA (Comissao Propria de Avaliagao)
CPA (Comissao Propria de Avaliagao)
CPA (Comissao Propria de Avaliagao)
CPA (Comissao Propria de Avaliagao)

Suas sugestdes para dinamizar seu setor de trabalho s&o acatadas?

Suas sugestdes para dinamizar seu setor de trabalho sdo acatadas?

Suas sugestoes para dinamizar seu setor de trabalho sao Suas sugestoes para dinamizar seu setor de trabalho sao
acatadas? acatadas?

6

4

Parcialmente

Sim Parcialmente
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Vocé recebe seu salario regularmente?

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

Vocé recebe seu salario regularmente?
12

10

8

Vocé recebe seu salario regularmente?

Qual o seu regime de Trabalho

Qual o seu regime de Trabalho
12

10

8

Qual o seu regime de Trabalho
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Caso seja contratado em regime CLT, vocé tem plano de carreira com critérios claros de admisséo e

progressao?

Caso seja contratado em regime CLT, vocé tem plano de carreira com
critérios claros de admissédo e progressdo?

4

Sim Néo

N&o tenho conhecimento

Caso seja contratado em regime CLT, vocé tem plano de carreira com
critérios claros de admissao e progress@o?

Né&o tenho co...

Caso seja contratado em regime CLT, vocé tem plano de carreira com critérios claros de admisséo e

progressao?

Caso seja contratado em regime CLT, vocé tem plano de carreira com
critérios claros de admiss@o e progressao?

4

N&o tenho conhecimento

Sim Nao

Caso seja contratado em regime CLT, vocé tem plano de carreira com
critérios claros de admissao e progressao?

N&o tenho co...
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Como vocé avalia as oportunidades de qualificagéo profissional ofertadas pela FAINSEP, incluindo
cursos de graduacéo e pos-graduagéo, extenséo e participagdo em eventos?

Como vocé avalia as oportunidades de qualificacdo profissional
ofertadas pela FAINSEP, incluindo cursos de graduacdo e
pbs-graduacdo, extensao e participacdo em eventos?

4

3

2

1

0

Suficiente Satisfaz plenamente

Como vocé avalia as oportunidades de qualificacdo profissional
ofertadas pela FAINSEP, incluindo cursos de graduacdo e
pés-graduacdo, extensao e participacdo em eventos?

Satisfaz plena...

Suficiente

Em seu ambiente de trabalho, a estrutura (espaco fisico e equipamento) é adequada e suficiente?

Em seu ambiente de trabalho, a estrutura (espaco fisico e
equipamento) é adequada e suficiente?

12
10
8

Em seu ambiente de trabalho, a estrutura (espaco fisico e
equipamento) € adequada e suficiente?

Qual é o seu grau de satisfac¢éo profissional?

Qual € o seu grau de satisfagdo profissional?
4
3
2
1
0
Satisfeito Parcialmente satisfeito

Qual € o seu grau de satisfagdo profissional?

Parcialment...

Satisfeito
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Em sua opinido, o que a FAINSEP precisa melhorar? Dé sugestdes:

A comunicagao interna, pode melhorar, sendo mais dinamica e proativa, com tempo habil para organizagdo antes da
liberagdo para as midias e para o publico.

Nada a declarar
Estou satisfeita
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Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

4. AVALIAGAO DO MODULO
GRADUAGAO

301 respostas

Clareza e qualidade da linguagem apresentada no material didatico utilizado:

Contagem de Clareza e qualidade da linguagem apresentada no
material didatico utilizado

Contagem de Clareza e qualidade da linguagem

apresentada no material didatico utilizado:
Regular
:1) 0\'.'0 150
Satisfatério
8,3%
Insatisfatério 100
50
4 9
0
& ° 2
() & o N
¢ o \\°’\ . \c}’b\ Qg@
& 9‘9'

Qualidade e clareza das videoaulas/tutorias:

Contagem de Qualidade e clareza das videoaulas/tutorias:

Regular
3,0%
Satisfatorio

86%
Insatisfatério

Contagem de Qualidade e clareza das videoaulas/tutorias:
150

100
50

2 9
0
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A organizacao da disciplina no ambiente virtual (clareza, acessibilidade, entendimento):

Contagem de A organizagao da disciplina no ambiente
virtual (clareza, acessibilidade, entendimento):

Insatisfatério

2,0%
Regular
3,3%

Satisfatorio

Contagem de A organizag¢ao da disciplina no ambiente virtual
(clareza, acessibilidade, entendimento):
150
100
50
0 .
Otimo Bom Satisfatério Regular Insatisfatério

Quando houve tutoria, o professor usou metodologia adequada?

Contagem de Quando houve tutoria, o professor usou
metodologia adequada?

NAO
47%
PARCIALME...

3,3%

Contagem de Quando houve tutoria, o professor usou
metodologia adequada?

300
277
200
100
10 14
0 .
SIM PARCIALMENTE NAO

Vocé solicitou orientagdes on-line?

Contagem de Vocé solicitou orientagdes on-line?

Contagem de Vocé solicitou orientagdes on-line?
250

200
150
100

50

0
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Foi bem atendido nas suas solicitagcdes?

Contagem de Foi bem atendido nas suas solicitagdes?

NAO
7%
SIM

NAO SOLICITE...

Contagem de Foi bem atendido nas suas solicitagoes?
250

200
150
100
50
5
0 = -
NAO SOLICITEI ORIENTACOES SIM NAO

Vocé utilizou a apostila e as avaliagdes on-line para estudar?

Contagem de Vocé utilizou a apostila e as avaliagdes
on-line para estudar?

NAO
2,0%

Contagem de Vocé utilizou a apostila e as avaliages
on-line para estudar?

300
200
100
6
0 -
NAO

Vocé participou das tutorias on-line ou das discussoes?

Contagem de Vocé participou das tutorias on-line ou das
discuss6es?

39,9%

Contagem de Vocé participou das tutorias on-line ou das
discussoes?

200
150
100

50

SIM NAO
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Contribuicao da disciplina para formacao académica:

Contagem de Contribui¢cao da disciplina para formag¢ao
académica:

Regular
2,3%
Insatisfatério

Satisfatorio

Contagem de Contribuigéo da disciplina para formagao
académica:

150

100

50

Otimo  Satisfatorio Bom Insatisfatério Regular

E necessario fazer alguma mudanca para melhorar o médulo?

Contagem de E necessario fazer alguma mudanga para
melhorar o médulo?

SIM
11,0%
PARCIALME...

Contagem de E necessario fazer alguma mudanca para
melhorar o médulo?

250
200
150
100

22

NAO

PARCIALMENTE SIM
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() FAINSEP

Em caso afirmativo, qual (is) mudanca (s)?

Mais aulas onlaine duas € pouco

Mais aula onlaine

Mais material pra estudo, mudancas sempre s&o bem vindas!
Esta 6timo

Melhorar na apostila

Melhorar na apostila

Nao seli

Algumas frases ent&o juntas sem separagéo.

Elaborar as perguntas de acordo com a matéria do médulo .Se pedem para descrever o que vc entendeu ou 0 que vc pensa a respeito
do assunto do moédulo n&o existe uma forma certa para a resposta, entédo vcs nao pode considerar a resposta errada

Simplificar mais as questées

As questdes, n&o precisam ser longas e nem as respostas , deveriam ser mais objetivas, tanto as questées como as respostas. Com
objetividade aprendemos melhor.

Para o exame final elaborar perguntas com resposta exatas contidas no modulo, pois as que pedem dissertar, discorrer vocés nao
aceitam as respostas dadas mesmo as que contem base no modulo(apostila )

Elaborar perguntas com respostas exatas, pois vocés nao aceitam as respostas de acordo com o que entendemos.
Ainda n&o sei

Gostaria de ter acesso a prova do exame ap6s a corregéo, para ver onde errei e assim poder estar melhorando.
Mais aula onlaine |

Responder mais rapido a respeito das contestagfes de questéo, pois solicitei trés contestacbes e ate agora néo tive resposta as
contestacgdes foram feitas nos dias 29/10 e 30/10 até o presente momento n&o fui atendida.

Mais aulas onlaine
Acho melhor vcs terem uma aula presencial 1 vez no mes ja iria me ajuda
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Atualizacéo.

Mais aulas onlaine

Nem uma ta bom

Retirar o médulo, 0 mesmo n&o influencia em nada para a formacéo.

Melhoria na plataforma, mais clareza

Deixar as apostilas no formato de antes, o novo formato € muito confuso e complicado

Realizei a avaliagéo, porém com o conteudo desmembrado em quantidade de aulas(no meu casotive 10 aulas) dificultou o acesso as
respostas, uma vez que tive de voltar aos textos para tirar davidas.Ent&ao, na minha opinido, poderiamos continuar com somente um
texto contendo todo o contetido.Além de que, no dia do exame final temos tempo corrido para realizar.

Fiquei perdida na sequéncias das matérias que devia estudar primeiro

Na avaliacéo on-line e no exame final mesmo acertando todas as questdes tive questdes que vocés me deram com incorreta a
resposta, sendo que estava correta, conforme pode se confirmar na justificativa que fica abaixo de cada questédo. Esses erros nao
podem acontecerl! A gente ter que ficar perdendo tempo fazendo contestagdes.

PREFERIA ANTES QUE ERA UMA APOSTILA SO, DO QUE AGORA QUE E UMA APOSTILA POR TUTORIA
Nao

Colocar os dias de prova como antigamentte

Ter mais clareza nas matérias que devem ser estudadas por ordem para n&o confundir

A ordem das matérias que devemos estudar, ainda € confuso

Todas as questbes para a avaliagéo online estavam gigantescas , nada objetivo ,todas com textos enormes , eu acredito que nao ha
necessidade de textos imensos pois facilita com que o aluno se perca na questdo , muito tempo perdido lendo texto para responder
uma questdo , e com muitos erros de portugués oque dificulta o entendimento do aluno, a pior avaliagéo online de todas que fiz

A apostila com a matéria completa era mais satisfatoria. Mas no geral o material esta bom.
Por a postila novamente nao da para fazer prova assim

Mais clareza dos professores

A apostila veio dificil de usar pois tinha uma sombra mas imagem

ESTA TUDO EXCELENTE.

Na minha opini&o n&o precisa de mudancga

5. AVALIAGAO DO MODULO
POS-GRADUAGAO

151 respostas

Clareza e qualidade da linguagem apresentada no material didatico utilizado:

Contagem de Clareza e qualidade da linguagem Contagem de Clareza e qualidade da linguagem
apresentada no material didatico utilizado: apresentada no material didatico utilizado:

100
Regular

1,3%

Bom 75
29,8%
50
B Otimo
Satisfatério 62 9%
6,0% 25
2
0 -
Otimo Satisfatério Bom Regular
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Qualidade e clareza das videoaulas/tutorias:

Contagem de Qualidade e clareza das videoaulas/tutorias:

Regular
0,7%

Satisfatério

Contagem de Qualidade e clareza das videoaulas/tutorias:
100

75

50

25
1

Otimo

Bom Satisfatério Regular

A organizacao da disciplina no ambiente virtual (clareza, acessibilidade, entendimento):

Contagem de A organizagao da disciplina no ambiente
virtual (clareza, acessibilidade, entendimento):

Regular
2,6%

36,4%

Satisfatério

Contagem de A organizagao da disciplina no ambiente
virtual (clareza, acessibilidade, entendimento):

80
60
40

20

Bom Satisfatorio Otimo Regular

Vocé solicitou orientagdes on-line?

Contagem de Vocé solicitou orientagdes on-line?

SIM
8,6%

Contagem de Vocé solicitou orientagdes on-line?
150

100

50
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Foi bem atendido nas suas solicitagdes?

Contagem de Foi bem atendido nas suas solicitagées?

NAO
1,8

3%

SIM

13,9%

NAO SOLICI..

Contagem de Foi bem atendido nas suas solicitagées?
150

100
50
2
0 - ~
SIM NAO SOLICITEI NAO
ORIENTACOES

Contribuicao da disciplina para formagao académica:

Contagem de Contribuicdo da disciplina para formagao
académica:

Regular
0,7%
Satisfatério
6.,0%

Bom

60,9%

Contagem de Contribui¢cao da disciplina para formagao
académica:

100
92
75
50
49
25
1
0 9
Otimo Bom Satisfatorio Regular

E necessario fazer alguma mudanga para melhorar o médulo?

Contagem de'E necessario fazer alguma mudanga para
melhorar o médulo?

SIM PARCIALMENTE
1.3% 9,3%

Contagem de’E necessario fazer alguma mudanga para
melhorar o médulo?

150

100

50
1

NAO

PARCIALMENTE SIM
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Em caso afirmativo, qual (is) mudanga (s)?
Exemplos concretos

O material de apoio poderia se aprofundar um pouco mais nos contetudos que foram apresentados nas video aulas. Talvez pudesse
apresentar mais informacdes, dicas de livros, artigos, videos, filmes ou séries que ajudem no entendimento e absorcdo dos contetdos.
Senti pouca diferenca entre o que foi explicado nos videos e no material escrito. E tive a impressé@o de que muitos conceitos foram
apresentados brevemente, como se falasse um pouco de tudo, mas ndo se aprofundasse muito em quase nada.

Ambiente virtual
Voltar com as apostilas em pdf
As aulas cortas por etapa como "contextualizacdo” "tema:' xxx" ndo acho muito didatico, causa um pouco de transtorno.

Sugestdo: notas nas avaliacdes do académico, assim contribuiria mais no ensino aprendizado e com isso, ficaria com a nota da
meédia final de acordo com o aproveitamento de estudos conforme a FAINSEP fazia antes por ex: meu ultimo curso aqui foi assim e eu
tinha gostava, inclusive fui surpreendida como este novo modelo .

Mais exercicios
Ser curto e objetivo
Nenhuma

Aulas mais objetivas, com uma apostila resumo para pesquisa dos exercicios, isso facilitaria para a prova final, porque agora temos
que abrir todos os textos para pesquisar a prova final.

Elaborar uma apostila Gnica para cada médulo, seria mais eficaz e pratico.
Compilar cada médulo em uma Unica apostila, facilitaria os exercicios e a avaliacdo.
Compilar o médulo em uma apostila sé.
Compilar cada médulo em uma Unica apostila ou pelo menos duas.
Compilar cada médulo em uma ou ao menos duas apostilas.
Que continue assim, Professores estao de parabéns,explicam com clareza e dedicacéo.
Aprofundar um pouco mais o conceito teérico.
Ser mais objetivo e nao extenso...
Alguns exercicios esta com respostas repetidas.
Talvez o tempo de disponibilidade dos contetdos pois acho as datas muitos longe uma da outra
Disponibilizar arquivos 3D
Boa parte dos conteudos sao diferentes das questoes apresentadas na avaliacao
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